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PREAMBULA

Przedmiotem Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug
dalej: ,,Umowa”), jak 1 niniejszego OWU, jest ustalenie
» 3 3
praw i obowiazkéw Stron w zwiazku ze Swiadczeniem
przez Biuro na rzecz Zleceniodawcy ustug w zakresie
ksiggowosci, rachunkowosci, obstugi kadrowo-ptacowe;
&l 5
oraz zwiazanych z nimi czynnosci sprawozdawczych i

ewidencji.

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE I
OSWIADCZENIA STRON

1
OéwiadczeniaSZIeceniodawcy

1. Zleceniodawca o$wiadcza, iz dane zawarte w
Umowie Ramowej o $§wiadczenie ustug oraz jej
wszystkich zalacznikach sa aktualne i zgodne z
prawda. W przypadku zmiany tych danych, w
szczegolnosci zawartych w komparycji Umowy
oraz w Zalaczniku nr 7 do Umowy -
Os$wiadczeniach, Zleceniodawca niezwlocznie
poinformuje Biuro o zaistnialych zmianach.

2. Zleceniodawca oswiadcza, iz rezygnuje z
przywileju okreslonego: w art. 44 ust. 15 ustawy
z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych albo art. 25 ust. 1b ustawy z
dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od
0s6b prawnych.

3. Zleceniodawca zobowigzuje si¢, w przypadku
pojawienia sie zagrozenia wszczecia
postgpowania podatkowego, egzekucyjnego lub
karno-skarbowego albo wszczecia  takiego
postepowania, niezwlocznie powiadomi¢ Biuro.

4. Zleceniodawca wyraza zgode:

1. na otrzymywanie faktur i powiadomien
emailem;

2. na otrzymywanie powiadomien SMS;

3. na otrzymywanie informacji o zmianach

podatkowych i podobnych emailem;

4. na otrzymywanie dokumentacji ksiggowej
w wersji elektronicznej.
W przypadku prowadzenia dzialalnosci w
formie spotki prawa handlowego
Zleceniodawca oswiadcza, iz jest $wiadomym,
ze $rodki zgromadzone na rachunkach i w kasie
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia nie
stanowia wlasnosci wspdlnikéw /  zarzadu.
Niedopuszczalnym jest, by wykorzystywali oni
te $rodki do celéw prywatnych, niezwigzanych z
dzialalnoscia sp6tki jako osoby prawnej.
Kazda ze Stron jest zobowigzana do
wspoldzialania z druga Strona Umowy w
sposob przewidziany w niniejszym OWU i
Umowie w celu realizacji ich postanowien. Brak
wspoldziatania jednej ze Stron przy realizacji jej
obowiazkéw  zwalnia  druga  Strong  z
jakiejkolwick odpowiedzialnosci wyniklej z
dzialania lub zaniechania, ktére uniemozliwilo
jej realizacje powierzonych jej obowiazkow.
Kazdy Klient z chwila podjecia czynnosci
zmierzajacych  do  korzystania z  uslug
swiadczonych przez Biuro, zobowiazany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego OWU.
§2
Oswiadczenia Biura
Biuro o$wiadcza, iz spelnia warunki ustawowe
do wykonywania dzialalnosci w  zakresie
ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych i
czynnosci ksiggowych oraz posiada niezbedna
wiedzeg, zaplecze kadrowe, lokalowe i sprz¢towe.
Biuro o$wiadcza, ze jest aktywnym (czynnym)
platnikiem podatku VAT.
Biuro o$wiadcza, iz posiada aktualng polisg
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i
stan ten utrzyma przez caly czas trwania
Umowy.
Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za

zaniedbanie, zaniechanie lub  nienalezyte
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prowadzenie dokumentacji w oparciu o

dokumenty zrédtowe.

ROZDZIAL. 11
ZAKRES USLUG I OGRANICZENIA

(WYEACZENIA)

§3
Zakres ustug podstawowych

Rozpoczecie §wiadczenia ustug oraz pierwszy

miesigc  obrachunkowy wskazane sa w
Zataczniku nr 7 do Umowy — Formularz
oswiadczeni 1 lista kontrolna dokumentéw
startowych.

W zaleznosci  od  wybranej  formy
opodatkowania i ustalonych warunkéw, Biuro
zobowiazuje si¢ do:

o Prowadzenia dokumentacji podatkowej
Zleceniodawcy w oparciu o przedkladane
dokumenty
staranno$cia 1w sposéb  zgodny  z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami;

o Udzielania  Zleceniodawcy — niezbednych
informacji i wyjasnien z zakresu jego
zobowiazan podatkowych oraz

informowania Zleceniobiorcy o wysokosci

zobowiazan podatkowych przypadajacych z

okreslonego tytulu na dany miesiac

obrachunkowy;

o Prowadzenia ewidencji ksiggowych (PKPiR

/ Ryczalt / Ksiegi Rachunkowe, w tym

dziennika, ksiegi gléwnej i pomocniczych,
zestawienia obrotow i sald ksiegi gléwnej i
sald ksiag pomocniczych);

o Prowadzenia ewidencji $rodkéw trwalych
oraz warto$ci materialnych i prawnych oraz

naliczania amortyzacji;

o Ustalania wysokosci zaliczek na podatek

dochodowy (PIT/CIT) otaz skladek ZUS;

o Prowadzenia ewidencji VAT oraz

sporzadzania i wysylania plikéw JPK_V7,

deklaracji VAT-UE, deklaracji ZUS DRA;

zrédlowe, z nalezyta

o Udzielania w  podstawowym  zakresie

niezbednych wyjasniefi organom
kontrolnym;

o Udzielania podstawowego wsparcia w
zakresie administracyjnego i rachunkowego
prowadzenia dzialalnos$ci w wymiarze do
jednej godziny miesigcznie;

o Jedli uwzgledniono w abonamencie -
obstugi procedury OSS;

o Jesli uwzgledniono w abonamencie -
sporzadzania  rocznego  sprawozdania

finansowego  (w  przypadku = Ksiag
Rachunkowych);

o Jedli uwzgledniono w abonamencie -
sporzadzania rocznego rozliczenia
pobranych zaliczek na podatek dochodowy
PIT/CIT z dziatalno$ci gospodarczej;

o Jedli uwzgledniono w abonamencie -
sporzadzania rocznego rozliczenia sktadki
zdrowotnej przedsigbiorcy (w przypadku
JDG).

W zakresie kadr i plac (jesli wybrano w

Umowie) Biuro odpowiada za:

o Sporzadzanie list plac i rachunkéw do
Uméw, naliczanie wynagrodzen i skladek
ZUS / zaliczek na PIT;

o Sporzadzanie i przesylanie deklaracji do
ZUS (DRA, RCA, RSA itp.) oraz deklaracji
rocznych PIT-11, PIT-4R, PIT-8AR;

o Zglaszanie i wyglaszanie pracownikéw do
ZUS (ZUS ZUA / ZWUA);

o Obstuga PPK: zglaszanie i wyglaszanie
pracownikow, naliczanie sktadek i potracen,
przesylanie pliku XML do samodzielnego
sktadania w systemie instytucji zarzadzajacej
albo skladanie tej deklaracji w tym systemie
w imieniu Zleceniodawcy (w wariancie
pelnej obstugi kadrowej);

o Tworzenie  dokumentéw  kadrowych,

prowadzenie akt osobowych, ewidencji

urlopéw, nadzor nad terminami badan i
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szkolen BHP, obstuga wezwan
komorniczych (w wariancie pelnej obslugi

kadrowej).

Realizacja Ustlug w jezyku obcym, w tym

prowadzenie korespondencji w takim jezyku

wymaga odrebnego uzgodnienia z Biurem oraz

podlega dodatkowej oplacie w wysokosci

indywidualnie wskazanej przez Biuro, po

ustaleniu zakresu czynnosci realizowanych w

jezyku obcym.

§4

Wytaczenia z zakresu podstawowego

(Ustugi nieobjete Umowa)

Do obowiazkéw Biura nie nalezy i zakresem

podstawowym nie sa objete nastgpujace

czynnosci:

(@]

Opfacanie ~ w  jakiejkolwiek  formie
zobowigzafn  podatkowych, ZUS  czy
handlowych Zleceniodawcy;

Wystawianie faktur sprzedazy, paragonow,
not  korygujacych  oraz  prowadzenie
ewidencji magazynowej i spisow z natury
(remanentéw);

Sporzadzanie  wnioskéw  kredytowych,
dotacyjnych, biznesplanéw oraz sprawozdan
do GUS;

Prowadzenie spraw z zakresu doradztwa
podatkowego, prawnego, doradztwa w
zakresie zatrudniania cudzoziemcow i spraw
BHP;

Biezace monitorowanie limitow
podatkowych Zleceniodawcy (zwolnienia

podmiotowego z VAT, obowiazku

stosowania kasy fiskalnej, wejScia w pelng
ksiegowos¢);

Rozliczanie podatku u zZrédla (WHT),
daniny  solidarnosciowej, podatku od
nieruchomosci, PCC,  podatku  od
przychodéw z budynkow, cla, akcyzy, oplat

srodowiskowych, transakcji z podmiotami

powiazanymi, identyfikowania i
sporzadzania dokumentacji cen
transferowych;

Przygotowania  zgloszenr,  prowadzenia
ewidencji oraz tworzenia sprawozdan i
innych  dokumentéw  na  podstawie
przepiséw o ochronie $rodowiska, w tym
zwigzanych z rejestrem BDO;

W przypadku spélek prawa handlowego —
opracowanie odpowiedniej Polityki
Rachunkowosci  wraz 2z Zakladowym
Planem Kont;
informowania Zleceniodawcy o
przekroczeniu  limitu  zwiazanego  z
uzyskaniem lub utrata statusu malego
podatnika;

informowania Zleceniodawcy o prawie
zastosowania obnizonej stawki podatku, o
ktérej mowa w art. 19 ust. 1 pkt 2 ustawy o
podatku dochodowym od 0séb prawnych
oraz identyfikowania momentu utraty tego
prawa;

informowania Zleceniodawcy o prawie lub
jego utracie do opodatkowania przychodow
w formie ryczaltu;

informowania Zleceniodawcy o obowigzku
prowadzenia ksiag rachunkowych w wyniku
przekroczenia limitu;
informowania Zleceniodawcy o
przekroczeniu limitu zobowiazujacego do
dokonywania rozliczen w zakresie podatku
VAT w innych panstwach czlonkowskich
lub w procedurze One Stop Shop oraz
prowadzenia rozliczen w zakresie podatku
VAT na terytorium innym niz terytorium
Polski oraz rozliczeti w procedurze OSS;
dokonywania kwalifikacji statystycznej oraz
podatkowej wykonywanych przez
Zleceniodawcy czynnosci, w szczegolnosci

w zakresie Polskiej Klasyfikaciji Dziatalno$ci,

Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug,
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Nomenklatury ~ Scalonej CN, danych
okreslonych w § 10 ust. 3 i 4 rozporzadzenia
Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z
dnia 15.10.2019 r. w sprawie szczegdlowego
zakresu danych zawartych w deklaracjach
podatkowych i w ewidencji w zakresie
podatku od towaréw i ustug;

analizy przeszlej, biezacej lub przyszlej
sytuacji Zleceniodawcy A celu
zidentyfikowania korzysci i zagrozen lub
zaproponowania okredlonych rozwiazan w
zakresie optymalizacji rachunkowej,
podatkowej lub prawnej;

udzielania  odpowiedzi na  zapytania
Zleceniodawcy  dotyczacych  kwalifikacii
zdarzen gospodarczych, w  szczegdlnosci
zdarzenr, co do ktérych  wystepuje
niejednolite  stanowisko,  orzecznictwo,
interpretacj¢  oraz  wystgpowania  do
organéw administracji w celu uzyskania
jakiegokolwiek:  rozstrzygniccia, decyzji,
stanowiska, interpretacji;

zajmowania si¢ sprawami gospodarczymi
Zleceniodawecy;

sporzadzania nowych lub analizy umoéw
zawartych  w  zwigzku 2z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza;

sporzadzania ewidencji przebiegu pojazdu
zaréwno dla celéw podatku dochodowego
jak i podatku VAT;

doradztwa podatkowego rozumianego w

o doradztwa kadrowego w zakresie

mozliwosci 1 warunkéw wykonywania pracy
przez osoby zatrudnione w dowolnej formie
przez Zleceniodawcy poza granicami RP;
doradztwa zasitkowego — w zakresie
mozliwosci i wysokosci, a takze prognoz i
symulacji uzyskania zasitkéw chorobowych,
macierzynskich, rehabilitacyjnych i innych
przewidzianych w ustawie o §wiadczeniach
pieni¢znych z ubezpieczenia spolecznego w
razie choroby i macierzynistwa lub
wynikajacych z innych ustaw;

doradztwa w zakresie ulg przedsigbiorcy w
Z.US;

doradztwa w zakresie zezwolen, koncesji,
pozwolen, decyzji lub innego rodzaju zgod
koniecznych do zgodnego z prawem
wykonywania danego rodzaju dziatalnosci
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza
nia;

obstugi prawnej podmiotéw gospodarczych;
sporzadzania korekt naliczen, deklaracji,
zeznan 1 sprawozdan, wynikajacych z
bledéw, brakéw lub zaniedban
Zleceniodawcy — Biuro moze skorygowac te
naliczenia, deklaracje, zeznania i
sprawozdania za dodatkowym
wynagrodzeniem okreslonym w  cenniku
albo w oparciu o indywidualne ustalenie
wynagrodzenia wraz z terminem realizacji

tych prac;

szczegolnosci jako planowanie podatkowe i o Inne czynnosci wyzej niewymienione, a

analiza mozliwo$ci obnizenia zobowiazan niewynikajace z Umowy lub OWU.

podatkowych oraz informowanie 3. Czynnosci wskazane w ust. 1 moga by¢

4

Zleceniodawcy o zmianach w przepisach swiadczone wylacznie na podstawie odrebnego

podatkowych; zlecenia jako Uslugi Dodatkowe, ptatne wedlug
o doradztwa kadrowego, w tym w zakresie Cennika Biura lub indywidualnej wyceny.

zatrudniania cudzoziemcow 1 uzyskiwania 4. Limit, po ktérym nalezy rozpoczaé ewidencije z
pozwoleni na pracg, lub zatrudniania na zastosowaniem kasy rejestrujacej  (fiskalnej)

podstawie innych przepiséw niz kodeks zostanie odrebnie okreslony w Zalaczniku nr 7
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Limit, o ktérym mowa w art. 113 ust. 1 lub 9

ustawy o VAT, t. limit podmiotowego
zwolnienia z VAT, zostanie odr¢bnie okreslony
w Zataczniku nr 7 do Umowy.

Limity w  pierwszym roku dzialalnosci

gospodarczej, o ktérych mowa

powyzej,
podlegaja  proporcjonalnemu  zmniejszeniu
wzgledem liczby dni rzeczywistego prowadzenia
dziatalnosci albo od daty rozpoczecia sprzedazy
na rzecz os6b wymienionych w art. 111 ust. 1
ustawy o VAT. Z uwagi na opdznienia
wynikajace z réznicy czasu pomiedzy dniem
wystawienia dokumentéw sprzedazowych a ich
dostarczeniem do Biura, Biuro zwolnione jest z
obowigzku monitorowania limitu
uprawniajacego do zwolnienia: podmiotowego z
VAT oraz z obowigzku zastosowania kasy
rejestrujacej (fiskalneyj);

W przypadku funkcjonowania przedsigbiorstwa
Zleceniodawcy  przed dniem  nawiazania
stosunkéw gospodarczych pomiedzy Stronami
Umowy, Strony zgodnie i dla rozwiania
wszelkich watpliwosci ustalaja, Zze Biuro nie
ponosi  odpowiedzialnosci  za  jakickolwiek
zdarzenia gospodarcze, bledy, zaniechania lub
opoznienia powstale przed data nawigzania
stosunkéw gospodarczych pomiedzy Stronami.
W szczegdlnosci Biuro nie odpowiada za tresé,
prawidlowos¢, poprawnosé, kompletnosé oraz
ciaglosé rachunkowych,  ewidencji

ksiag
podatkowych,

deklaracji 1 sprawozdan

sporzadzonych  za  okresy  poprzedzajace
wspolprace z Biurem, niezaleznie od tego, czy
zostaly one przygotowane przez
Zleceniodawcg, czy przez podmiot trzeci. Tym

samym, ewentualne korekty obejmujace te

okresy nie wchodza w  zakres uslug
podstawowych objetych abonamentem

(wynagrodzeniem) wynikajacym z Umowy.
Biuro moze odmoéwi¢ wykonania danej Uslugi

lub realizacji poszczegélnych czynnosci bez

koniecznosci  podawania  przyczyny, jezeli

dokumenty zZrédlowe, inne materialy lub
informacje przekazane mu przez Zleceniodawce
nie sa w jego ocenie wystarczajace do jej
prawidlowego wykonania lub sa niezgodne z
obowiazujacym prawem lub jesli wykonanie
takich czynnosci mogloby narazi¢ ktérakolwiek
ze Stron na jakakolwick odpowiedzialno$é, w
tym karna, karno-skarbowa, administracyjna lub

wyrzadzi¢ ktorejkolwiek ze Stron szkode.

§5

Zapis komputerowy, sztuczna inteligencja

1.

Ustugi wykonywane beda przez Biuro przy
uzyciu zapisu komputerowego.
Biuro, w codziennej dziatalnosci wykorzystuje
nowoczesne technologie oparte na sztucznej
inteligencji (Al). Zgodnie z wymogami art. 50
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1689 (tzw. Al Act), Biuto
przekazuje  informacj¢ o  stosowanych
rozwigzaniach:
o Narzedzia Al wykorzystywane przez Biuro:
=" narzedzia

automatycznego

dokumentéw (OCR, np. OCR InsERT),

odczytu

stuzace do wstepnego rozpoznawania

danych z faktur i dokumentéw

ksicgowych (np. NIP, kwoty, daty) oraz

ich  wprowadzania do systemu

ksicgowego;
® inteligentni asystenci i zaawansowane
modele jezykowe, wspierajace w analizie

przepiséw,  tworzeniu  roboczych

projektéw  pism, zestawien  oraz

usprawnianiu komunikacji.

o Cel stosowania sztucznej inteligencji:

pozwala  skréci¢  czas  przetwarzania

dokumentéw,  zminimalizowad

btedow

ryzyko
pisarskich przy

wprowadzaniu danych oraz przeznaczyé

recznym

wigcej czasu na indywidualng analize spraw.

TAX CENTRUM 2 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Oswiecimiu, pod adresem: ul. Andrzeja
Nideckiego 19, 32-600 Oswiecim, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000924458, posiadajaca numer NIP: 5492464416, numer REGON: 520097787, o kapitale zaktadowym
(wptaconym w catosci) w wysokosci 30.000,00 zt.
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o Nadzor czlowieka i bezpieczenistwo danych;
brak przekazywania danych klientéw do
modeli jezykowych: do generative Al i
modeli  jezykowych  (np.  asystentow

konwersacyjnych) Biuro nie przekazuje

zadnych danych osobowych, finansowych
ani  identyfikacyjnych  Zleceniodawcy.

Narzedzia te stuza wylacznie do ogdlnych

analiz prawnych i operacyjnych. Narzedzia

Al pelnia wylacznie funkcje pomocnicza.

Kazdy odczytany dokument, wygenerowana

analiza czy pismo s3 weryfikowane i

akceptowane  przez  wykwalifikowany
personel Biura przed ostatecznym ujeciem w
ksi¢gach lub przekazaniem do instytucji.

o Ochrona prywatnosci: dane przetwarzane sa
z zachowaniem wszelkich zasad poufnosci
oraz wymogéw RODO. Dla rozwiania
wszelkich watpliwosci Biuro podkresla, iz
dane Zleceniodawcy nie beda przekazywane

itym samym wykorzystywane do trenowania

publicznych modeli AL

ROZDZIAL III

OBSLUGA PLIKOW LEKTRONICZNYCH,

JPK_V7, KSEF I PPK

§6

Procedura obstugi plikéw elektronicznych, JPK_V7

i oznaczen GTU/TP

Stosownie do obowigzku raportowania ewidencji

zakupéw 1 sprzedazy VAT w nowym formacie pliku

JPK_V7 (Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Inwestycji

i Rozwoju z dnia 15.10.2019 r. w sprawie szczegdlowego

zakresu danych zawartych w deklaracjach podatkowych i

w ewidencji w zakresie podatku od towaréw i ustug z

pbzniejszymi zmianami), Strony Umowy zobowiazuja, si¢

nastepujaco:

1.

TAX CENTRUM 2 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Oswiecimiu, pod adresem: ul. Andrzeja
Nideckiego 19, 32-600 Oswiecim, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000924458, posiadajaca numer NIP: 5492464416, numer REGON: 520097787, o kapitale zaktadowym

Zleceniodawca jest wylaczenie odpowiedzialny
za prawidlowe zakwalifikowanie i oznaczenie
faktur sprzedazy kodami grup towaréw i ustug

(GTU_01 do GTU_13) oraz procedurg TP.

(Wwptaconym w catosci) w wysokosci 30.000,00 zt.

Zleceniodawca przekazuje informacje o kodach

GTU/TP  poprzez:  przestanie  pliku
JPK_V7/EPP zawierajacy rejestty zakupu i
sprzedazy oraz powyzsze kody lub przesylajac
comiesieczne zestawienia faktur i kodéw w
tabeli, ktérej wzor znajduje si¢ na konicu tego
paragrafu (wowczas Zleceniodawca bedzie
dostarczal zestawienie w terminie dostarczania
dokumentéw  zrédlowych) lub  przesylajac
Biuru oswiadczenie, by wszystkie jego faktury
sprzedazy oznacza¢ konkretnym kodem GTU
(lub nie oznacza¢ ich wecale) oraz przesylajac i
aktualizujac mailowo listg kontrahentéw, dla
ktérych faktury nalezy oznaczaé¢ kodem TP
(woéwczas  raz  przestane  o$wiadczenie
obowiazuje do czasu jego aktualizacji) lub
czytelnie, wyraznie i w sposéb trwaly oznaczajac
faktury sprzedazy w prawym dolnym rogu
kodami GTU i/lub TP.

W przypadku jednoczesnego uzycia kilku
sposobow oznaczania faktur, Biuro przyjmuje,
ze najpozniej przekazana informacja jest ta
wlasciwa.

Biuro wprowadza kody do rejestréw na
podstawie

danych  przekazanych — przez

Zleceniodawce, bez obowiazku ich
merytorycznej weryfikacji.

W przypadku gdy faktury = sprzedazowe
przekazywane sa przez Zleceniodawce do Biura
z wykorzystaniem infrastruktury
informatycznej, Zleceniodawca moze tez ww.
oznaczenie nanosi¢ z wykorzystaniem  tej
infrastruktury,  kierujac  si¢  instrukcjami
wyswietlanymi w tym oprogramowaniu.

W przypadku gdy Zleceniodawca dostarcza do
Biura  samodzielnie  wygenerowany  plik
JPK_V7, JPK_FA albo plik XML (np. EPP),
Biuro nie dokonuje jakiejkolwick weryfikacji czy
ingerencji w taki przekazany plik, przyjmujac za
poprawne dane wskazane w nim przez

Zleceniodawce. Biuro wskaze Zleceniodawcy
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odpowiedni format w jakim powinien zosta¢ z wszelkich mogacych wynika¢ 2z tego
przekazany plik oraz sposéb w jaki powinien konsekwencji finansowych i karno-skarbowych
by¢ dostarczany. wzgledem Zleceniodawecy.

7. W przypadku otrzymania wezwania z Urzedu 11. W przypadku gdy w wyniku dziatan podjetych
Skarbowego do korekty JPK_V7, na podstawie blednych lub niekompletnych
Zleceniodawca zobowiazany jest przekazac informacji od Zleceniodawcy Biuro poniesie
wezwanie do Biura nie pézniej niz na 5 dni szkode, ma on prawo dochodzenia roszczen od
roboczych  przed uplywem terminu na Zleceniodawcy na zasadzie regresu.
odpowiedz. Niedotrzymanie tego terminu 12. Za sporzadzenie korekt z przyczyn innych niz
zwalnia Biuro 2z odpowiedzialnosci  za lezace po stronie Biura, Biuro moze pobierac
ewentualne sankcje karno-skarbowe. oplaty zgodnie z cennikiem.

8. W przypadku gdy wezwanie jest wynikiem 13. Zleceniodawca ponosi wylaczng
zawinionego bledu Biura, Biuro przygotuje odpowiedzialno$¢ za uzupelnienie struktur
stosowng odpowiedz, chyba, ze nie dysponuje danych generowanych w ramach jednolitego
stosownymi informacjami czy dokumentami. W pliku kontrolnego o struktury nieobjete
takim  przypadku  odpowiedZ  zostanie Umowa.
przygotowana wylacznie w przypadku gdy 14. Tabela — zestawienie faktur oraz przypisanych
Zleceniodawca w terminie wskazanym przez im kodow GTU i TP:

Biuro przekaze mu niezbedne do
przygotowania  odpowiedzi dokumenty i N faktury i [0 [ as [ | os [ o8 [ 0 | on [ ‘o [0 51 [ 52 [ 33 [
informacje.

9. W przypadku gdy wezwanie, o ktérym mowa w
ust. 7 powyzej jest wynikiem innej okolicznosci §7
niz zawiniony blad Biura, Biuro moze Obstuga Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) .
przygotowa¢ na zlecenie = Zleceniodawcy 1. Obsluga dokumentéw w KSeF odbywa si¢ ;
odpowiedZz z korekta lub  uzupelnieniem zgodnie z ustaleniami niniejszego paragrafu. g
brakéw  za  odrebnym  wynagrodzeniem 2. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ Biuru 8
wskazanym w Cenniku lub wskazanym przez stosowne  pelnomocnictwo,  zgodnie  z ?IJJ
Biuro odregbnie. Jesli Zleceniodawca uzna, ze dostarczona instrukcja, umozliwiajace 2
umieszczone kody GTU oraz TP sa poprawne i pobieranie faktur ustrukturyzowanych. E
nie jest konieczna korekta, Zleceniodawca 3. Zleceniodawca zobowiazany jest w E
samodzielnie  odpowiada w  ustawowych nieprzekraczalnym terminie do 7. dnia miesiaca &
terminach na wezwanie urzedu. Zleceniodawca nastepujacego  po miesiacu  rozliczeniowym 2
moze tez powierzy¢ Biuru w ramach ustug przesta¢ do Biura (w formie wiadomosci e-mail, %
dodatkowych przygotowanie odpowiedzi do za posrednictwem udostepnionego  systemu, E
urzedu, za dodatkowa oplata okreslona w osobiscie lub w wiadomosci tekstowej SMS) %
cenniku. jednoznacznego o$wiadczenia / informacji, iz Eé

10. Niedotrzymanie terminu dostarczenia wezwania wszystkie faktury ustrukturyzowane E
lub informacji o kodach przez Zleceniodawce (sprzedazowe i zakupowe) za dany miesiac — Z
zwalnia Biuro 2z odpowiedzialnosci  za znajduja si¢ w systemie KSeF i sa gotowe do ~S
nicterminowe skorygowanie pliku JPK_V7 oraz zaksiegowania. Faktury niepodlegajace 8

TAX CENTRUM 2 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Oswiecimiu, pod adresem: ul. Andrzeja

Nideckiego 19, 32-600 Oswiecim, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000924458, posiadajaca numer NIP: 5492464416, numer REGON: 520097787, o kapitale zaktadowym
(Wwptaconym w catosci) w wysokosci 30.000,00 zt.



wysylaniu do KSeF oraz inne dokumenty
wymagane dla poprawnego ksiggowania 1
wyliczenia zobowigzan podatkowych
Zleceniodawca dostarczy Biuru w  sposéb
uzgodniony w Umowie lub jej zalacznikach.
Zlozenie informacji, o ktérej mowa powyzej
oznacza, iz Zleceniodawca dokonal pelnego
weladu, weryfikacji oraz akceptacji formalnej i
merytorycznej wszystkich faktur znajdujacych
sic w systemie KSeF za dany okres
sprawozdawczy. Biuro przyjmuje w sposob
dorozumiany, ze wszystkie te dokumenty
stanowia prawidlowo wystawione dowody
ksicgcowe oraz koszty uzyskania przychodéw
(KUP) Zleceniodawcy, z zastrzezeniem ust. 6.
W przypadku, gdy ktérakolwieck z faktur
znajdujacych  sic  w KSeF jest przez
Zleceniodawce kwestionowana (np. zostala
wystawiona blednie, nienaleznie lub zawiera
btedy merytoryczne) lub nie stanowi kosztu
uzyskania przychodu (NKUP) lub podlega
wylaczeniu z ewidencji VAT lub wymaga
odrebnego ujecia podatkowego, Zleceniodawca
zobowiazany jest bezwzglednie poinformowac
o tym Biuro, w formie wiadomosci e-mail, za
posrednictwem  udostgpnionego  systemu,
osobiscie lub w wiadomosci tekstowej SMS, ze
szczegblowym  wyszczegblnieniem numerdw
KSeF / numerdw faktur oraz instrukejg co do
sposobu ich ujecia. W braku takiego zgloszenia
Biuro nie ponosi odpowiedzialnodci za
zaksiggowanie dokumentu zgodnie z zasadami
ogblnymi.

Po przestaniu informacji, o ktérej mowa w ust.
315, Biuro pobiera faktury sprzedazy i zakupu
Zleceniodawcy bezposrednio z KSeF do
swojego programu ksiegowego 1 ksigguje
zgodnie 2z przestanymi wyjasnieniami i
informacjami.

terminowosci

Weryfikacja przekazania

dokumentéw, a tym samym zasadnosci

naliczenia  dodatkowych optat z tytulu
wydltuzenia terminu przekazania dokumentow
zrédlowych, bedzie dokonywana w oparciu o
moment otrzymania informacji, o ktérej mowa
w ust. 3 lub ust. 5 powyze;.

W celu umozliwienia Zleceniodawcy wgladu,
weryfikacji i oznaczania faktur w KSeF, Strony
uzgadniaja nastepujacy wariant wspolpracy:

o Bezptatny portal Biura: Biuro udostgpnia

Zleceniodawcy — bezplatny dostep do
platformy internetowej dostawcy
oprogramowania ksicgowego

wykorzystywanego przez Biuro. Platforma

ta umozliwia Zleceniodawcy  biezacy
podglad faktur przed ich ostatecznym
zaksiggowaniem przez Biuro i zobowiazuje
si¢ do przekazywania do Biura informaciji, o
ktérych mowa w ust. 3 i ust. 5 powyzej;

o Wilasne

rozwiazanie Zleceniodawcy:

Zleceniodawca  korzysta z  wlasnego
zewnetrznego oprogramowania/systemu do
obstugi KSeF (np. wlasny program
fakturowo-magazynowy lub  ERP) i
zobowiazuje si¢ do przekazywania do Biura
informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 5
powyzej.
- Zleceniodawca dokona wyboru powyzszego
watiantu w Zalaczniku nr 7 do Umowy —
Formularz o$wiadczen 1 lista kontrolna
dokument6w startowych.
Zgloszenie informacji po terminie wskazanym
w ust. 3 lub wust. 5 lub zaniechanie
poinformowania o fakturach kwestionowanych
/ NKUP wylacza jakakolwiek
odpowiedzialno§¢ Biura za skutki karno-
skarbowe lub podatkowe wynikajace z blednego
lub nieterminowego ujecia tych faktur w
rozliczeniach  podatkowych i

JPK_V7.

ewidencjach
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§8

Obstuga Pracowniczych Planéw Kapitatowych

(PPK)

Obstuga PPK stanowi element pakietu pelnej

obstugi kadrowej. W przypadku wybrania

uproszczonego pakietu kadrowego, usluga ta
jest dodatkowo platna.

Zleceniodawca obowiazany jest niezwlocznie w

nieprzekraczalnym  trzydniowym  terminie

poinformowaé¢ ~ Biuro o  przystapieniu
pierwszego i kazdego nastepnego pracownika
do PPK.

Do obstugi PPK Strony ustalaja nastepujacy

wariant wspolpracy:

1. Biuro jako pelnomocnik: Biuro nalicza
skfadke i potracenia oraz na podstawie
udzielonego dost¢pu do systemu instytucii
zarzadzajacej samodzielnie sktada w imieniu
Zleceniodawcy deklaracje rozliczeniowa; na
réwni, Biuro samodzielnie dokonuje
stosownych zgloszen 1 wyrejestrowan
pracownikéw w imieniu Zleceniodawcy w
systemie tej instytucji;

2. Samodzielny Zleceniodawca: Biuro nalicza
sktadkg 1 potracenia oraz  przesyla
Zleceniodawcy deklaracje rozliczeniowa w
formie pliku XML, ktéry samodzielnie ja
ztozy w systemie instytucji zarzadzajacej; na
rowni, Zleceniodawca samodzielnie

dokonuje stosownych  zgloszen i
wyrejestrowan pracownikéw w systemie tej
instytucji;

3. Nie dotyczy.

- Zleceniodawca dokona wyboru powyzszego

wariantu w Zalaczniku nr 7 do Umowy -

Formularz  oswiadczen 1 lista kontrolna

dokumentéw startowych.

Przed przyjeciem przez Biuro zlecenia
dotyczacego realizacji Ustugi w zakresie obstugi
PPK, Biuro moze wymaga¢ od Zleceniodawcy

przekazania okreslonych dokumentéw  czy

udzielenia stosownych informacji, w tym w
szczegblnodci  nawie instytucji  finansowej,
zawarciu uméw o zarzadzanie i prowadzenie
PPK czy wysokosci sktadek.

Jesli Strony uzgodnily wariant Samodzielnego
Zleceniodawcy, Zleceniodawca ma obowiazek
samodzielnie i terminowo przekazywaé do
wybranej instytucji finansowej wymagane
zgloszenia i rejestry.

Jesli Strony uzgodnily wariant Biura jako
pelnomocnika, Biuro ma obowigzek, w imieniu
Zleceniodawcy, terminowo przekazywaé do
wybranej instytucji finansowej wymagane

zgloszenia i rejestry.

ROZDZIAL IV
OBOWIAZKI I ZASADY
WSPOLPRACY STRON

§9
Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca  zobowiazany  jest  do
przekazywania kompletnych, rzetelnych i
prawidlowo  opisanych  pod  wzgledem
formalnym 1 merytorycznym dokumentéw
zrédlowych w nieprzekraczalnym terminie do 7.
dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu
obrachunkowym. Strony ustalaja, ze za date
przekazania dokumentéw przyjmuje si¢ date
wplywu dokumentéw do Biura. Dokumenty i
dyspozycje przekazane do Biura od godziny
00.00 do godziny 16.00 w dniu roboczym sa
uznawane za przekazane w tym dniu (z
wyjatkiem dni roboczych, w ktérych Biuro jest
nieczynne), przekazane od godziny 16.00 do
godziny 24.00 w dniu roboczym uznaje si¢ za
przekazane w kolejnym dniu roboczym, za$
dokumenty przekazane w dni ustawowo wolne
od pracy uznaje si¢ za przekazane w najblizszym
dniu roboczym.

Przez dokumenty zrédlowe Strony rozumiejq

wszelkie  materialy  stanowiace  podstawe
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dokonywania  zapisow w  odpowiednich

ksiegach i rejestrach, w szczegélnosci faktury,

rachunki, dowody wewnetrzne, umowy o prace,
umowy cywilnoprawne wraz z rachunkami.

Dokumenty dostarczane w formie papierowe;j

powinny by¢ uporzadkowane chronologicznie i

podzielone tematycznie (sprzedaz, zakupy,

kadry). W przypadku przekazywania skanéw
cyfrowych — dostarczanie odbywa si¢ za

posrednictwem  wiadomosci email lub w

poprzez wskazang przez Biuro platforme /

aplikacje.  Pliki  elektroniczne — za§  (w

szczegblnosci  dokumentujace  sprzedaze i

operacje magazynowe) moga by¢ przekazywane

do Biura z zachowaniem terminu, o ktérym
mowa w ust. 1, po wczesniejszym uzgodnieniu

z Biurem formatu i zakresu przekazywanych

danych. W zakresie faktur KSeF, Zleceniodawca

w terminie okreslonym w ust. 1, droga mailowa,

(preferowane), telefoniczna, tekstowa lub

osobistg zbiorczo: potwierdza zwigzek faktur z

prowadzona  przez  niego  dzialalnoscia

gospodarcza, jak réwniez ich kompletnosé i

prawidlowosé, za$ w przypadku

kwestionowania danych faktur (np. w wyniku
otrzymania ich omytkowo albo dokumentujacej
zakup niezwiazany z prowadzona dzialalnoscia),

Zleceniodawca  obowigzany jest do ich

wskazania.

W przypadku przekroczenia terminu z ust. 1:

o Zleceniodawca ponosi pelng
odpowiedzialnos¢  finansowa 1 karno-
skartbowg za nieterminowe rozliczenie
podatkéw i ZUS.

o Biuro ma prawo zastosowa¢ dodatkowe
oplaty procentowe albo kwotowe, zgodne z
Cennikiem, OWU lub Umowg za tryb
przyspieszony ksiggowania.

o W  przypadku  braku  dostarczenia

dokumentéw i braku informacji do 15. dnia

miesigca, Biuro ma prawo przyjaé, ze w

danym miesiagcu zdarzenia gospodarcze nie

wystapily.
o W  przypadku  braku  dostarczenia
dokument6w i braku informacji do 15. dnia
miesiaca, V7 uwagi na grozaca
odpowiedzialnos$¢ karng i karnoskarbowa,
Biuro ma prawo zaniecha¢ zlozenia
wszelkich deklaracji i dokonania rozliczen.
Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnosé
za przedlozone dokumenty zZrédlowe oraz
potwierdza ich zgodno$¢ ze stanem faktycznym.
Ponadto  Zleceniodawca zobowiazuje — si¢
dostarcza¢ dokumenty zrédtowe, ktére maja
zwiazek z przedmiotem, rodzajem i zakresem
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz
zostaly przez niego sprawdzone pod katem
kompletnosci,

zgodnosci formalnej,

merytorycznej i rachunkowej.  Nadto,
Zleceniodawca obowiazany jest do opisywania
dostarczonych ~ dokumentéw ~ w  sposéb
umozliwiajacy  ich  wlasciwe  ujecie w
dokumentacji. W  przypadku gdy liczba
dokumentéw zrédlowych przekroczy liczbe
odrebnie wskazang przez Biuro, Biuro moze
zobowiaza¢ Zleceniodawce do dostarczania
dokumentacji w terminach tygodniowych — tj.
do ostatniego dnia roboczego tygodnia
nastepujacego po tygodniu, ktérego dokumenty
dotycza. Biuro moze przekazaé¢ Zleceniodawcy
bardziej szczegélowe wytyczne co  do
opisywania czy kompletowania dokumentacji, w
tym kwalifikowania danych zdarzen wedlug
okreslonej klasyfikacji. Biuro nie bada ani nie
bierze odpowiedzialnosci za autentyczno$é
przekazanych  dokumentéow, nie sprawdza
réwniez czy przekazane dokumenty sa
oryginalami czy tez jedynie kserokopiami
dokumentow zrédltowych. W przypadku gdy na
jednej fakturze znajdujg si¢ zaréwno zakupy
zwiazane  z  prowadzona  dzialalnoscia

gospodarcza jak 1 zakupy z nig niezwiazane,

4

7

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG (OWU)

TAX CENTRUM 2 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Oswiecimiu, pod adresem: ul. Andrzeja
Nideckiego 19, 32-600 Oswiecim, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000924458, posiadajaca numer NIP: 5492464416, numer REGON: 520097787, o kapitale zaktadowym
(Wwptaconym w catosci) w wysokosci 30.000,00 zt.

Y
N



Zleceniodawca jest zobowiazany do oznaczenia

w niebudzacy watpliwosci sposob  zakupow

dokumenty zrédtowe dokumentujace koszty

(zobowigzania Zleceniodawcy) przekazywane

przez Zleceniodawce zostaly oplacone w

zwigzanych  z  prowadzona  dzialalnoscia calodci bez wzgledu na informacje zawarte wich
gospodarcza. treci.  Zleceniodawca  jest  samodzielnie
6. W przypadku braku opisu i usystematyzowania odpowiedzialny za monitorowanie terminéw
przekazywanych przez Zleceniodawce zaplaty  oraz  sposéb  platnosci  oraz
dokumentéw w sposéb okreslony przez Biuro, dokonywanie ich w sposéb terminowy i
Biuro nie odpowiada za niewykonanie lub prawidlowy, z uwzglednieniem obowiazkéw
nienalezyte wykonanie Uslugi, w tym w wynikajacych  z  przepiséw  powszechnie
szczegolnosci w zakresie przyporzadkowania i obowiazujacego prawa. W przypadku gdy
zaszeregowania kategorii kosztow 1 zakupéw zobowigzana takie nie zostaly jednak optacone
towaréw, jak réwniez  nieprawidlowego w calodci, Zleceniodawca jest zobowiazany
ustalenia naleznosci podatkowych. przekaza¢ takgq informacje Biuru wraz z
7. Zleceniodawca dostarcza dokumenty Zréodtowe dokumentacja.
do siedziby Biura na wlasny koszt i ryzyko. 12. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do dochowania
8. W przypadku dostarczania dokumentéw za staranno$ci pod wzgledem formalnym przy
posrednictwem wybranej infrastruktury dokumentowaniu i rzetelnego pod wzgledem
informatycznej, w tym oprogramowania merytorycznym, jak réwniez zgodnego ze
dostarczanego ~ przez ~ podmiot  trzeci, stanem faktycznym dokumentowania operacji
Zleceniodawca  przed przystapieniem  do gospodarczych podlegajacym wpisom do ksiag,
korzystania z takiej infrastruktury zobowiazany ewidenciji i rejestréw itp. oraz dochowania ww.
jest do zapoznania si¢ z zasadami jej uzycia, w staranno$ci w przygotowaniu i kompletowaniu
tym warunkami licencyjnymi udostgpnianymi innej dokumentacji pozostajacej nawet w
przez jej dostawce. Biuro nie jest dostawca takiej posrednim zwigzku z prowadzong przez niego
infrastruktury i nie odpowiada za szkody dziatalnoscia lub w inny sposob mogacych
poniesione przez Zleceniodawce w wyniku lub nawet potencjalnie wplyna¢ na realizowane
w zwiazku z jej uzyciem, jak réwniez jej awarie przez Biuro Ustugi.
czy przerwy w dostepie. 13. Zleceniodawca zobowiazuje sie do
9. W przypadku gdy Zleceniodawca dostarcza do informowania Biura o wszelkich platnosciach
Biura dokumentacje, w tym dokumentacje realizowanych z naruszeniem Bialej Listy VAT,
zr6dlows partiami, jako date realizacji przez Mechanizmu Podzielonej Platnosci (MPP) lub
niego obowigzkow w  zakresie dostarczenia limitéw platnosci gotéwkowych.
dokumentacji rozumie si¢ dzien dostarczenia 14. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ terminowo
ostatniego z dokument6w. powiadomi¢ wiasciwy Urzad Skatbowy o
10. W przypadku dostarczenia do Biura ww. miejscu przechowywania ksiag.
dokumentéw czy informacji przez osoby 15. W przypadku zlecenia czynnosci dodatkowych,
dzialajace w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowiazuje si¢ przekazywad
dokumenty te 1 informacje uznaje = sig¢ materialy Zrédlowe w  terminie odrebnie
pochodzace od Zleceniodawcy. ustalonym dla kazdej z czynnosci.
11. Biuro jest uprawnione do przyjecia zalozenia, iz 16. Zleceniodawca  zobowigzany  jest  do

niezwlocznego udzielania Biuru wszelkich
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informacji i wyczerpujacych, jednoznacznych 22. W celu realizacji przez Biuro Uslug na rzecz
wyjasnienn oraz uzupelniania zauwazonych Zleceniodawcey, Zleceniodawca udzieli zgodnie
brakéw  w  dostarczanej  dokumentacji, z  wytycznymi  Biura pelnomocnictw
niezbednych do §wiadczenia ustug, bezposrednio Biuru lub wskazanej osobie lub

17. Zleceniodawca  zobowiazany  jest  do osobom, w szczegblnosci jego pracownikowi
niezwlocznego informowania Biura o wszelkich lub  wspélpracownikami.  Pelnomocnictwa
zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na obejma wszystkie sprawy objete zakresem
wykonywane ushugi. powierzonych  Biuru czynnosci, w tym

18. Zleceniodawca zobowigzany jest do terminowe;j reprezentaciji Zleceniodawcy przed stosownymi
zaplaty wynagrodzenia Biura, wynagrodzen podmiotami czy instytucjami. W szczegolnosci
pracownikéw oraz podatkow. mowa o pelnomocnictwach: do podpisywania i

19. Zleceniodawca zobowigzany jest do biezacego sktadania deklaracji droga elektroniczna, ZUS,
nadzorowania  kwot  uprawniajacych  do KSeF, e-Organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.
zwolnien1, o ktérych mowa w § 4. Terminy udzielenia i formy przekazania

20. Zleceniodawca zobowiazany jest niezwlocznie, pelnomocnictw zostana ustalone z Biurem, w
tj. w nieprzekraczalnym, trzydniowym terminie przypadku braku wskazania takich terminéw i
poinformowaé Biuro o faktach istotnych pod form, Zleceniodawca powinien dostarczy¢
katem kadr i ptac (4. w szczegdlnosci o zawarciu pelnomocnictwa najpézniej w dniu zawarcia
umowy cywilnoprawnej, umowy o pracg, jej Umowy. W przypadku braku udzielenia
rozwiazaniu, $mierci pracownika). petnomocnictw, udzielenia nieprawidlowych
Przekroczenie terminu, o ktérym mowa w pelnomocnictw  czy opdznieniu  w ich
zdaniu poprzednim, zwalnia Biuro z wszelkiej przekazaniu, Biuro uprawnione jest do
odpowiedzialnosci wynikajacej z niedochowania zawieszenia wykonywania Uslug na rzecz
terminéw ustawowych, a zwiazanych z obstuga Zleceniodawcey, a  Zleceniodawcy  nie ~
kadrowo-placowa. przystuguja z tego tytulu jakiekolwiek ;

21. Zleceniodawca moze zosta¢ zobowigzany do roszczenia. Nadto, Zleceniodawca zobowigzany g
dostarczenia  pewnych  dokumentéw  lub jest do niezwlocznego informowania o @ O
informacji Biuru jeszcze przed rozpoczeciem odwolaniu, wygasni¢ciu czy zmianach w ;
$wiadczenia przez niego Uslug, w tym w zakresie umocowania pelnomocnika, ktoéry =)
szczegblnosci gdy jest to niezbedne w celu realizowal w jego imieniu i na jego rzecz prawa %
zachowania ciaglosci prowadzenia i obowiazki zwiazane z wykonaniem Umowy. W E
dokumentacji  czy  rozliczenn, w  tym przypadku braku przekazania Biura takiej Q
dokumentacji czy informacji dotyczacych informacji, Biuro zwolnione jest z wszelkiej 2
Zleceniodawcy od momentu  rozpoczecia odpowiedzialnosci wzgledem Zleceniodawcy za %
prowadzenia  przez  niego  dzialalnosci dzialania i zaniechania powstale w zwigzku z E
gospodarczej.  Biuro moze  ustalic  ze dzialaniem  takiego  pelnomocnika  lub %
Zleceniodawca  zakres  przekazania  takiej wzgledem niego. Eé
dokumentacji i informacji, w tym w 23. W przypadku gdy Zleceniodawca dostrzeze =
sporzadzanej na dzien zawarcia Umowy lub btad lub brak w dokumentach Zrédlowych lub %
inny dzien liscie kontrolnej badZ w inny sposéb informacjach przekazywanych Biuru w celu ~S
wskazany Zleceniodawcy. realizacji  Ustug, zobowiazany jest do 8
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niezwlocznego poinformowania o tym Biura. W
takim przypadku Biuro wskaze, Zleceniodawcy
procedure dzialania w celu ew. uzupelnienia lub
poprawienia braku, a w przypadku, gdy takim
btad lub brak powoduje koniecznosé¢ podjecia
przez Biuro dodatkowych dzialan lub
czynnosci, Biuro wskaze rowniez
Zleceniodawcy ich  koszt. Zleceniodawca
samodzielnie decyduje o zleceniu tych
dodatkowych dzialan czy czynnosci Biuru, z
zastrzezeniem jednak, ze w przypadku takim
Biuro nie jest odpowiedzialne za skutki zdarzen
wynikajacych z przekazania mu blednych lub

brakujacych dokumentéw bad?Z informacji.

§10
Obowiazki i Prawa Biura

Biuro zobowiazuje si¢ prowadzi¢ dokumentacje
z  nalezyta  starannoscia,  zgodnie = z
obowiazujacymi przepisami prawa polskiego.
Biuro bada dokumenty pod wzgledem
formalnym i rachunkowym oraz moze, ale nie
jest do  tego  zobowiazany,  zwraca
Zleceniodawcy uwage na oczywiste braki lub
omytki w  dostarczonych  dokumentach
zrédtowych  czy  przekazanych  innych
materiatach lub informacjach jednoczesnie
wzywajac Zleceniodawce do ich uzupelnienia
czy poprawienia w wyznaczonym  terminie.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci  za
merytoryczng  rzetelno$¢ 1 autentyczno$é
dostarczonych faktur.

Biuro dotozy wszelkich staran, by informowaé
Zleceniodawcg o  wysokosci  zobowigzan
podatkowych i ZUS przekaza¢ Zleceniodawcy
najpozniej na 3 dni robocze przed terminem
platnosci tego zobowiazania, droga e-mailowa
lub wiadomoscia SMS na dane wskazane w
Umowie lub zalacznikach. Termin ten moze

ulec skroceniu w szczegélnosci w przypadku

nieterminowosci albo  nieckompletnosci  w

przekazywaniu dokumentéw Zrédlowych lub z
wyjasnien od Zleceniodawcy w  zakresie
przedtozonych  dokumentéw albo  faktéw
niezbednych do prawidlowego $wiadczenia
ustug. Strony jednak zgodnie ustalaja, ze ich
gléwnym kanatem komunikacji jest poczta
elektroniczna (e-mail)

Brak wiadomosci e-mail/SMS ze strony Biura w
wyznaczonym  terminie  oznacza  brak

zobowigzafn podatkowych do zaplaty za dany

okres.

Biuro realizujac Umowe jest upowaznione do
wspoéldziatania ze wspolpracownikami oraz
moze zleci¢é wykonanie  poszczegélnych
czynnosci w ramach realizacji Umowy czy tez
poszczegdlnych Ustug innym — wybranym
przez siebie podmiotom. Biuro ponosi
odpowiedzialnos¢ za dzialania i zaniechania
takich oséb.

Biuro moze zawiesi¢ realizacje Uslugi w
przypadkach okreslonych w Umowie, jak
réwniez w innych przypadkach gdy istnieje
ryzyko, ze w wyniku braku realizacji przez
Zleceniodawce jego obowigzkéw Biuro nie
bedzie moglo wykonaé¢ swoich obowiazkéw w
sposob nalezyty, w tym w szczegdlnosci gdy
istnieje ryzyko, ze dzialania podejmowane przez
Zleceniodawce moga zosta¢ uznane za
niezgodne  z  przepisami  powszechnie
obowiazujacego prawa lub dane dziatanie
mogloby narazi¢c jedna ze Stron na

odpowiedzialno$¢ badz szkode.

§11
Zasady uwzgledniania korekt faktur

W zwiazku z nowelizacja ustaw o podatku od towaréw i
ustug ustawg z dnia 27 listopada 2020 (Dz. U. pozycja
2419) strony Umowy ustalaja:

Zleceniodawca bedzie informowal Biuro o
miesigcu, w ktorym nalezy uwzglednic w

rejestrach VAT wystawiona lub otrzymana
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przez niego fakture korygujaca VAT poprzez
opisanie tej faktury odpowiednia data.

Zleceniodawca moze zleci¢ Biuru ustuge
dodatkowa, polegajaca na dokonaniu analizy

dokumentacji powiazanej z dang faktura
korygujaca, za dodatkowsa oplata.

W przypadku dostarczenia przez
Zleceniodawce faktury korygujacej, ktéra ma
by¢ uwzgledniona w minionych okresach
sprawozdawczych 1 konieczna jest korekta
rozliczenia podatku VAT, Wykonawca moze

pobiera¢ oplaty dodatkowe.

§12
Terminy krytyczne

Za Terminy Krytyczne Strony ustalaja takie

istotne terminy w miesiacu, kwartale badz roku,

w  ktérych intensywno$¢ pracy Biura jest

wzmozona. Za terminy krytyczne uwaza si¢ w

szczegblnosci:

o 15. dzier kalendarzowy (dotyczy rozliczen z
ZUS) kazdego miesiaca, o ile jest to dzien
roboczy, w innym przypadku nastepujacy po
nim kolejny dzieri roboczy;

o 20. dziers kalendarzowy (dotyczy rozliczen z
US — CIT/PIT) kazdego miesiaca; o ile jest
to dziet roboczy; w innym przypadku
nastgpujacy po nim kolejny dzien roboczy;

o 25. dzien kalendarzowy (dotyczy rozliczeni z
US — VAT) kazdego miesiaca, o ile jest to
dzien roboczy; w innym  przypadku
nastgpujacy po nim kolejny dzien roboczy;

o nie poézniej niz drugi dzien roboczy

poprzedzajacy dzien wyplaty wynagrodzenia

wskazany ~w  umowach,  przepisach

wewngetrznych Klienta lub okreslony w

przepisach  prawa (dotyczy naliczenia
wynagrodzen);

o inny termin wynikajacy z przepiséw prawa

obowigzkéw

dotyczacy realizacji

2.

publicznoprawnych zwiazanych z obstuga
kadrowo-placowa;

o kazde dwa dni robocze poprzedzajace
wskazane wyzej terminy.

W Terminach Krytycznych priorytetem Biura

jest prawidfowe i terminowe wyslanie deklaracji,

ewidencji oraz naliczenie podatkéw i skladek

ZUS dla klientow. W zwiazku z powyzszym w

Terminach Krytycznych:

O czas udzielania odpowiedzi na biezace
zapytania e-mailowe, telefoniczne lub za
posrednictwem  komunikatoréw  ulega
wydluzeniu i jest realizowany w miarg
mozliwosci operacyjnych Biura, nie pézniej
jednak niz w pierwszym dniu roboczym
nastgpujacym po Terminie Krytycznym;

o Biuro ma prawo wstrzymac lub odmoéwic
wykonywania czynnosci konsultacyjnych,
doradczych, audytowych oraz innych uslug
dodatkowych wykraczajacych poza
standardowy proces zamknigcia danego
okresu rozliczeniowego;

o bezposredni  kontakt  telefoniczny =z
personelem Biura moze by¢ ograniczony do
spraw pilnych, bezposrednio zagrazajacych
terminowosci biezacego rozliczenia.

Zlecenia, pytania oraz dodatkowe dokumenty

przestane przez Zleceniodawce w Terminach

Krytycznych, a

niebedace  podstawowym

kompletem dokumentow ksiegowych
dostarczonym w terminie umownym, beda
procesowane w pierwszej kolejnosci  po
zakoniczeniu Terminu Krytycznego. Biuro nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w
realizacji ustug dodatkowych lub udzieleniu
odpowiedzi, jezeli zapytanie lub zlecenie zostato

skierowane do Biura w Terminie Krytycznym.
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§13
Funkcje reprezentacji,

upowaznienie do rachunku bankowego

1. W przypadku, gdy osoba/osoby wskazan

e przez

Biuro pelnig lub bedg petni¢ w strukturze

Zleceniodawcy funkcje prokurenta,
pelnomocnika lub czlonka organu
zarzadzajacego,  Strony  potwierdzaja, iz
czynnosci  te  sa wykonywane w celu
usprawnienia  reprezentacji  Zleceniodawcy
przed organami administracji publiczne;j,
urzedami skarbowymi, ZUS oraz
kontrahentami.

2. Biuro moze posiada¢ pelnomocnictwo lub

dostep do rachunku bankowego
Zleceniodawcy.  Zakres  dostgpéw  oraz
uprawnien okreslaja procedury danej instytucji
bankowej oraz odrebne dyspozycje
Zleceniodawcy.

3. Zleceniodawca moze wyrazic zgode na
samodzielne  regulowanie  przez  Biuro

naleznosci wynikajacych z Umowy lub

OwWu

(wynagrodzenia abonamentowego, oplat za

ustugi dodatkowe oraz zwrotu poniesionych

wydatkow)  bezposrednio  z  rachunku

bankowego Zleceniodawcy, wybierajac

ponizsza opcje:

o Zgoda na  samodzielne  pobieranie
wynagrodzenia

Zleceniodawca niniejszym udziela

Biuru

nieodwotalnego (w czasie trwania Umowy)

upowaznienia i zgody na dokonywanie z

rachunku bankowego

przelewéw  Srodkdéw  pienigznyc

Zleceniodawcy

h na

rachunek bankowy Biura z tytutu naleznosci

wynikajacych z wystawionych przez Biuro

faktur VAT / proforma.

o Brak zgody na samodzielne pobieranie

wynagrodzenia

Zleceniodawca bedzie regulowal naleznosci

4.

Biura samodzielnie, na zasadach ogdlnych
okreslonych w OWU lub w Umowie.
W przypadku wyboru zgody na pobieranie
wynagrodzenia z rachunku (o ktérej mowa w
ust. 3 powyzej):
o Biuro zobowiazuje

VAT

sic do wystawienia

faktury oraz  dorgczenia  jej
Zleceniodawcy zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz OWU, przed lub w dniu
wykonania przelewu;

o przelew $rodkoéw nastapi najwczesniej w
dniu wystawienia faktury lub w terminie jej
platnosci;

o Biuro dokona pobrania wylacznie kwoty
odpowiadajacej dokladnej wartosci brutto
wystawionej faktury.

Biuro zobowigzuje si¢ do dokonywania

przelewéw wylacznie na cele zwiazane z

regulowaniem  wlasnego  wynagrodzenia

wynikajacego z wystawionych faktur

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia

odpowiednich ~ srodkéw  na  rachunku

bankowym na pokrycie naleznosci Biura. W

przypadku braku wystarczajacych srodkéw na

uwaza sig za

rachunku, platnosé

nieuregulowana, co uprawnia Biuro do
naliczenia odsetek oraz zastosowania procedur
zawieszenia ustug na zasadach ogélnych.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci pobrania wynagrodzenia z przyczyn
lezacych po stronie banku (np. awaria systemu
bankowego, zmiana limitéw transakcyjnych

przez bank, blokada rachunku).

ROZDZIALV

WYNAGRODZENIE I WALORYZACJA

1.

§14
Wynagrodzenie Biura

7 tytulu $wiadczenia uslug podstawowych

Biuru  przystuguje 2z  géry  miesieczne
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wynagrodzenie abonamentowe okreslone w

zawieszeniem S$wiadczenia Uslug na ryzyko i

Umowie. odpowiedzialno§¢  Zleceniodawey 1w
Wynagrodzenie  abonamentowe  obejmuje konsekwencji skutkowac moze
czynnosci okreslone w § 3, przy limitach wypowiedzeniem Umowy.
okreslonych w Umowie. 9. Biuro uprawnione jest do zawieszenia
Kwoty wskazane w Umowie, OWU oraz w swiadczenia Uslug rowniez w  przypadku
Cenniku stanowig kwoty netto, tj. nalezy do nich zawieszenia przez Zleceniodawce prowadzenia
doliczy¢ aktualnie obowiazujaca stawke podatku dziatalnosci gospodarczej. W takim przypadku
VAT. zawieszenie trwa od dnia zawieszenia do dnia
Wynagrodzenie platne jest do 25. dnia miesiaca odwieszenia. Biuro dni te ustali w oparciu o
kalendarzowego, nie pdzniej jednak niz z datg zawiadomienie od Zleceniodawcy o zawieszeniu
platnosci wskazana na fakturze. Wynagrodzenie lub odwieszeniu i potwierdzi ten fakt na
jest liczone za kazdy rozpoczety miesiac podstawie dat widocznych w  publicznych
$wiadczenia ushug. rejestrach  przedsiebiorcéw. W okresie
Biuro zobowiazuje si¢ do wystawienia faktury zawieszenia prowadzenia dziatalnosci
VAT najp6zniej do 15. dnia kazdego miesigca gospodarczej Zleceniodawcy, wynagrodzenie
kalendarzowego. Za  uslugi  dodatkowe, Biura nie przystuguje, chyba, ze Strony ustala
nieobjete zakresem omoéwionym w ust. 2, Biuro inaczej (np. w formie ustug dodatkowych, np.
moze wystawi¢ dodatkowa faktur¢ w ciagu skltadania pomimo zawieszenia dzialalnosci
miesiagca albo naliczy¢ te oplaty na fakturze deklaracji JPK).
obejmujacy nastepny okres rozliczeniowy. 10. Biuro uprawnione jest do otrzymania pelnego
Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez wynagrodzenia nawet pomimo faktycznego
Biuro w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy (np. braku realizacji Uslug, w przypadku, gdy byt
oplaty  skarbowe, koszty korespondencji gotowy by Uslugi wykonaé, ale doznat ~
tradycyjnej, itp.) obciazaja Zleceniodawce oraz przeszkody z przyczyn dotyczacych ;
podlegaja zwrotowi na rzecz Biura na podstawie Zleceniodawcy. Dla  rozwiania  wszelkich g
zestawienia kosztow. Na zadanie watpliwosci  Strony  ustalaja, iz Biuro O
Zleceniodawcey, Biuro moze  przedstawic uprawnione jest do uzyskania pelnego ;
réwniez  dokumenty  potwierdzajace  ich wynagrodzenia za okres, w ktérym realizacja =
poniesienie. Uslugi pozostaje zawieszona. :‘2
W przypadku opdznienia w zaplacie Biuru 11. Biuro kazdorazowo informuje Zleceniodawce o E
przystuguja  odsetki maksymalne, oplaty zawieszeniu $wiadczenia Ustug. Informacja o O
windykacyjne lub rekompensata koszty za zawieszeniu  $wiadczenia  Uslug  zostaje 2
odzyskiwania naleznosci, o ktérej mowa w przekazana Zleceniodawcy droga mailowa. \%
Ustawie 2z dnia 8 marca 2013 r. o 12. Biuro nie podnosi odpowiedzialnosci wzgledem E
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w Zleceniodawcy za zdarzenia, w ktérym realizacja %
transakcjach handlowych. Uslugi pozostala zawieszona oraz powstale w Eé
Nieoplacenie  pomimo  uplywu  terminu wyniku czy w zwigzku z tym zawieszeniem. =
platnosci drugiego okresu obrachunkowego (z Ustugi podlegaja ponownemu podjeciu na %
zastrzezeniem, ze oba te okresy nie musza warunkach okreslonych przez Biuro oraz w ~8
nastepowaé z rzedu) skutkowaé bedzie terminie przez nie okreslonym jednak dopiero 8
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po spetnieniu przez Zleceniodawce

nastepujacego warunku:

dokument wystany w tej formie uznaja za

dokument doreczony z chwila wystania.

o w przypadku gdy zawieszenie nastapito z 18. Z tytulu pelnienia funkcji prokurenta lub
powodu  braku  dostarczenia = przez petnomocnika  przez osobe albo osoby
Zleceniodawce informacji lub dokumentacji, wskazane przez Biuro, Biuru nie przystuguje
w tym dokumentéw zrédlowych lub w dodatkowe wynagrodzenie ponad okreslone w
zwigzku 2z dostatczeniem ich w formie ust. 1. Biuru moze przystugiwa¢ indywidualnie
nieprawidlowej — po jej uzupelnieniu lub ustalone wynagrodzenie w sytuacji
poprawieniu; wykonywania poszczegblnych czynnosci w

o w przypadku gdy zawieszenie nastapito z ramach prokury lub pelnomocnictwa, a
powodu braku platnosci przez wykraczajacych poza zakres OWU lub Umowy.
Zleceniodawce — po jej  pelnym 19. Ksiegowanie naleznosci za $wiadczone ushugi
uregulowaniu wraz z naleznymi odsetkami. nastgpuje  wedlug kolejnosci  od  najdalej

13. Dla rozwiania wszelkich watpliwosci Strony wymagalnego roszczenia Biura  wzgledem
ustalaja, ze odpowiedzialnos¢ Biura za skutki Zleceniodawcy.

wynikajace z zawieszenia realizacji Umowy § 15

pozostaje wylaczona w maksymalnym zakresie Zasady waloryzacji Wynagrodzenia

t. z zastrzezeniem szkody, ktéra Biuro

1. Kwota wynagrodzenia podstawowego moze z
wytzadzito Zleceniodawcy umyslnie.
inicjatywy Biura podlega¢ waloryzaciji.
14. Zleceniodawca  nie  moze  dokonywac
2. Waloryzacja wynagrodzenia moze nastgpowac
jakichkolwiek potracen przystugujacych mu
raz w roku, w styczniu kazdego roku
wierzytelnosci z wzajemnymi wierzytelnosciami
kalendarzowego, w oparciu o wspolczynnik
przystugujacymi Biuru na podstawie Umowy.
waloryzacji wyrazony W procentach
15. W razie istotnej zmiany  stosunkéw
zaokraglonych do dwéch miejsc po przecinku.
gospodarczych kazda ze stron moze zadac
3. Za procentowy wspolczynnik waloryzacji

16.

17.

zmiany postanowien Umowy w drodze

negocjacji.
Zleceniodawca wyraza zgode na przesylanie
faktur (w tym ich duplikatéw oraz korekt) oraz
wszelkich  o$wiadczen woli, jak réwniez
wezwania do zaplaty, o ktérym mowa w art. 15
ust. la Ustawy o BIG, z elektronicznym
podpisem wystawcy, w formie elektronicznej, na
adres mailowy wskazany w Umowie. Strony
oswiadczaja, ze fakture lub oswiadczenie woli
wyslane w tej formie uznaja za dokument
dostarczony z chwila jego wyslania.

Biuro wyraza zgode na przesylanie wszelkich
dokumentéw 1 oswiadczen woli w formie
adres

elektronicznej, na mailowy:

biuro@taxcentrum.pl. Strony o$wiadczaja, ze

Strony przyjmuja procentowo wyrazona roznice
wzrostu kwoty minimalnego wynagrodzenia za
prace w roku, w ktérym dokonuje si¢
waloryzacji w stosunku do kwoty minimalnego
wynagrodzenia za pracg z roku poprzedzajacego
albo procentowo wyrazong réznice wzrostu
kwoty przecietnego miesigcznego
wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw bez
wyplat nagréd z zysku w trzecim kwartale roku
poprzedzajacego rok, w ktorym dokonuje sie
waloryzacji, w stosunku do kwoty przeci¢tnego
miesigcznego  wynagrodzenia w  sektorze
przedsigbiorstw bez wyplat nagréd z zysku w
trzecim kwartale roku

drugiego
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poprzedzajacego rok, w ktérym dokonuje si¢
waloryzaciji.
Gdy obie metody ustalania wspoélczynnika
waloryzacji dadza rézne wyniki, to za
wspolczynnik waloryzacji nalezy uznaé ten
procentowy odpowiednik réznicy, ktory bedzie
WYZSzy.
Gdy obie metody ustalenia wspolczynnika
waloryzaciji dadza wynik ujemny, w danym roku
prawo Biura do waloryzacji wynagrodzenia nie
przystuguje.  Nie stosuje si¢  wowczas
minimalnych kwot waloryzacji.
Zrédtem wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace bedzie powszechnie
obowiazujacy na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej akt prawny (w szczegdlnosci ustawa o
minimalnym wynagrodzeniu za prace i akty
podrzedne). Za zZrédlo kwot przecigtnych
miesigcznych  wynagrodzen ~ w  sektorze
przedsigbiorstw bez wyplat nagréd z zysku w
trzecim kwartale roku nalezy uznaé dane
podawane do publicznej wiadomosci przez
Glowny Urzad Statystyczny.
Strony zgodnie ustalaja, iz:
a. jednorazowo wspdlczynnik waloryzacji
nie moze przekroczy¢ wartosci 30%;
b. minimalna kwota waloryzacji
wynagrodzenia wynosi 50 zt.
Waloryzacja wynagrodzenia polega¢ bedzie na
wyliczeniu kwoty waloryzacji, tj. wykonania
dziatania mnozenia kwoty wynagrodzenia przez
wyliczony

procentowy wspolczynnik

wynagrodzenia, nastepnie zaokraglenia
otrzymanej kwoty waloryzacji w gore, do
réwnych pigciu albo dziesigciu ztotych i dodania
tak  otrzymanego  wyniku do  kwoty
wynagrodzenia podstawowego.

Ustalajac warto$¢ wynagrodzenia po drugiej 1
kazdej nastepnej waloryzacji wynagrodzenia, za

podstawe wynagrodzenia do zwaloryzowania

nalezy  przyja¢  kwote  po  wszelkich

waloryzacjach.

ROZDZIAL VI
DANE OSOBOWE, POUFNOSC
1 ZAKAZ ZATRUDNIANIA

§16
Poufnos¢ informaciji

Biuro i Zleceniodawca zobowiazuja si¢ do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
organizacyjnych, finansowych i handlowych
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.
Obowiazek poufnosci trwa w trakcie Umowy
oraz bezterminowo po jej rozwigzaniu.
Zwolnienie z poufnosci nastegpuje wylacznie na
zadanie uprawnionych organéw pafstwowych
na podstawie przepiséw prawa (w tym ustawy
AML).

Zleceniodawca niniejszym udziela zgody Biuru
na zamieszczenie danych Zleceniodawcy, w tym
jego znaku towarowego lub logo (logotypu)
wraz z ujawnieniem faktu §wiadczenia Ustug na
rzecz Zleceniodawcy na swojej  stronie
internetowej, w mediach spoleczno$ciowych, na
liScie kontrahentéw, w broszurach, reklamie
oraz wszelkich innych materiatach
reklamowych lub marketingowych. Powyzsze
informacje nie stanowia informacji objetych
klauzula, o ktérej mowa w niniejszym

paragrafie.

§17
Ochrona Danych Osobowych (RODO)
W zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych

stanowiacych przedmiot Umowy,
Zleceniodawca powierza Biuru przetwarzanie
danych osobowych swoich pracownikéw,
zleceniobiorcow oraz kontrahentow.

Powierzenie przetwarzania danych nast¢puje na
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podstawie odrebnej Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych.
Zleceniodawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z
klauzula informacyjng RODO, posiada wszelkie
zgody 1 podstawy prawne na przekazanie
danych osobowych Biuru w celu realizacji
Umowy oraz wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych w celu realizacji
Umowy, w tym na potrzeby wykonywania
obowiazkéw wynikajacych z Ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Strony ustalaja, iz kazda ze Stron jest
niezaleznym administratorem danych
osobowych o0séb  reprezentujacych — druga
Strong, a takze os6b wyznaczonych do kontaktu
i wykonywania Umowy (dane zwykle: imig,
nazwisko, stanowisko, sluzbowy numer
telefonu, adres e-mail). Przetwarzanie tych
danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b i f RODO w celu zawarcia i realizacji Umowy
oraz w prawnie uzasadnionym interesie Stron.
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz
Biuro na podstawie przepisow ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.
U. z 2023 1. poz. 1124 z p6zn. zm. — dalej jako
sustawa  AML”) posiada status instytucji
obowiazanej i podlega prawnemu obowigzkowi
stosowania srodkow bezpieczenstwa
finansowego.

W wykonaniu obowiazkéw nalozonych ustawa
AML, Biuro jest uprawnione oraz zobowiazane
do:

o Identyfikacji i weryfikacji toZzsamosci
Zleceniodawcy, jego reprezentantéw oraz
beneficjenta  rzeczywistego  (w  tym
pozyskiwania danych 2z dokumentow

tozsamosci, odpisu z KRS/CEIDG oraz

o$wiadczen1 o statusie PEP);

o Kserowania, wykonywania skanéw lub
zabezpieczania w inny sposéb danych z

dokumentéw tozsamosci 0séb

upowaznionych do reprezentacji oraz
beneficjentow  rzeczywistych, na  co
Zleceniodawca wyraza zgode i zobowiazuje
sic umozliwi¢ Biuru wykonanie tego
obowiazku;

o0 Przetwarzania i przechowywania

uzyskanych ~ danych  osobowych i1
dokumentéw przez okres 5 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujacego po
roku, w ktérym zakoficzono stosunki
gospodarcze ze Zleceniodawca (lub od dnia
przeprowadzenia transakeji okazjonalnej).

Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby

wykonywania obowiazkéw wynikajacych 2

ustawy AML odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust.

1 lit. ¢ RODO (wypelnienie obowigzku

prawnego cigzacego na administratorze). Biuro

informuje, ze w zakresie przetwarzania danych
na podstawie ustawy AML:

o Obowiazek zachowania w  tajemnicy
informacji oraz zasad poufnosci nie dotyczy
zawiadomien i informacji przekazywanych
przez Biuro organom pafstwowym (w
szczegolnosci Generalnemu Inspektorowi
Informacji Finansowej — GIIF) zgodnie z
przepisami ustawy AML.

o Biuro jest prawnie zwolnione z obowiazku
informowania Zleceniodawcy lub o0s6b,
ktérych dane dotycza, o przekazaniu
informacji lub zawiadomien do GIIF badz
innych wlasciwych organéw.

W przypadku odmowy przekazania przez

Zleceniodawce lub  jego  reprezentantéw

wymaganych informacji, dokumentéw lub

oswiadczenn (w tym o$wiadczenia o statusie

PEP) niezbednych do zastosowania $rodkéw

bezpieczenistwa finansowego, Biuro ma prawo:
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20.

21.

22.

o odméwic nawigzania stosunkow wspolpracownikami Biura bez pisemnej zgody
gospodarczych, Biura.

o wstrzymac $wiadczenie ustug lub zawiesi¢ Naruszenie zakazu 2z ust. 1 skutkuje
realizacje Umowy ze skutkiem obowiazkiem  zaplaty kary umownej w
natychmiastowym, wysokosci 20.000,00 zt za kazdy przypadek

o wypowiedzie¢c Umowe ze  skutkiem naruszenia, z prawem Biura do dochodzenia

natychmiastowym z winy Zleceniodawcy,
przy czym Biuro nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody powstale w
wyniku wstrzymania ustug lub rozwiazania
Umowy z powyzszych przyczyn.
Jednorazowe udzielenie przez Zleceniodawce
informacji czy przekazanie dokumentow czy
materialéw w wykonaniu obowiazku, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej, nie zwalnia Biura z
mozliwosci  zadania  takich lub  innych
informacji, materialéw czy dokumentéow w
pozniejszym czasie.
W przypadku gdy przetwarzanie danych
osobowych narusza RODO, Strona ma prawo
ztozenia skargi do organu nadzorczego, w
szczegblno$ci  w  panstwie  czlonkowskim
swojego zwyklego pobytu, swojego miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego
naruszenia. W Polsce organem nadzorczym w
rozumieniu = RODO  jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
Dane osobowe przekazane przez Klienta sa
przetwarzane, przechowywane i zabezpieczane
(chronione) przez TAX CENTRUM zgodnie z
aktualnie, powszechnie obowiazujacymi (w tym
zakresie) na

terytorium  Rzeczypospolitej

Polskiej przepisami prawa.

§18
Zakaz podkupowania pracownikéw
Zleceniodawca zobowiazuje si¢ w  trakcie
trwania Umowy oraz przez okres 12 miesigcy od
jej zakonczenia nie zatrudniaé ani nie
nawigzywaé wspolpracy (bezposrednio lub

posrednio) z pracownikami lub

odszkodowania uzupelniajacego.

ROZDZIAL VII
ODPOWIEDZIALNOSC
I WYDANIE DOKUMENTOW

§19
Zasady odpowiedzialno$ci Biura

Ostateczna  decyzja dotyczaca  kwalifikacji
transakcji 1 wysokosci wykazanych podatkéw,
jak rowniez danych deklarowanych stosownym
organom podatkowym i skltadkowym, nalezy
kazdorazowo do Zleceniodawcy.

Ostateczna decyzja w zakresie interpretowania
przepiséw prawa nalezy do Zleceniodawcy.
Zleceniodawca w uzasadnionych przypadkach,
powinien wystapi¢ z wnioskiem o wiazaca
interpretacje prawa do wyznaczonych organéw
administracji panstwowej. Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci, za Ustugi zrealizowane w
oparciu o interpretacje prawa dokonang przez
Zleceniodawce.

Na zadanie Zleceniodawcy, Biuro dokona
realizacji Ustugi, w tym wpisow w dokumentaciji
wylacznie na podstawie uzyskanych od
Zleceniodawcy informacji i w sposéb przez
niego  okreslony. W takich wypadkach
Zleceniodawca przyjmuje pelng
odpowiedzialnos¢ za poprawnos$¢ przekazanych
informacji, sposéb ich wykorzystania przez
Biuro dla celéw realizacji Ustugi, w tym ujecia w
ksiegach, ewidencjach, raportach czy innej
dokumentacji oraz ewentualny brak wlasciwych
dokumentéw

stanowiacych podstawe

powyzszych wpiséw. Jednoczesnie

Zleceniodawca oswiadcza, ze wszelkie wpisy 1
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zmiany w dokumentacji ksicgowej czy kadrowe;

dokonane na jego zadanie a niepoparte

odpowiednimi  dokumentami  ksiggowymi
odzwierciedlaja rzeczywiscie dokonane operacje
gospodarcze, dzialania firmy oraz inne
rzeczywiste zdarzenia.

Na zadanie Zleceniodawcy, w ramach rozliczen
w zakresie naliczania plac oraz rozliczen w
zakresie kadr i plac Biuro wykona czynnosci
wylacznie na  podstawie uzyskanych od
Zleceniodawcy informacji i w sposob przez
niego  okreslony. W takich wypadkach

Zleceniodawca przyjmuje pelng

odpowiedzialnos¢ za poprawno$¢ przekazanych
informacji, sposéb wykonania tych czynnosci
oraz ewentualny brak wlasciwych dokumentow
stanowigcych ich  podstawe.  Jednoczesnie

Zleceniodawca  o$wiadcza, ze  czynnosci

wykonane na jego zadanie a niepoparte
odpowiednimi dokumentami odzwierciedlaja
stan rzeczywisty.

Biuro nie bedzie odpowiedzialne wzgledem
Zleceniodawcy z tytulu dzialania sily wyzszej,
przez ktéra nalezy rozumied niezawinione przez
zadna ze Stron, nadzwyczajne zdarzenia
zewnetrzne czynigce niemozliwym wykonanie
zobowiazan,

ktérych  nie mozna  bylo

przewidzie¢, ani im zapobiec §rodkami
zwyklymi, nawet przy dolozeniu nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci takie jak: epidemia,
wojna, pozar, susza, powddz, inne naturalne
kleski, nowe przepisy prawne, strajki. Strony
przyjmuja, ze do przypadkéw sily wyzszej
naleza réwniez zdarzenia zwigzane lub wynikle
w zwiazku lub w wyniku pandemii, w tym wirusa
SARS-CoV-2, wywolujacy chorob¢ COVID-19
i choréb od niej pochodnych.

Biuro oraz osoby, ktérymi Biuro postuguje sig
w wykonaniu Uslugi ponosza odpowiedzialnosé

wobec Zleceniodawcy wylacznie za szkode

poniesiona przez Zleceniodawce bezposrednio

na skutek naruszenia przez Biuro

obowiazujacych przepiséw prawa,
niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Biuro postanowieft Umowy i jedynie w
wyniku razacego niedbalstwa oraz w granicach
szkody

rzeczywistej  poniesionej  przez

Zleceniodawcy, z  zastrzezeniem  zdania

kolejnego. Y.aczna odpowiedzialno$¢ Biura
wzgledem Zleceniodawcy bez wzgledu na tytut
i podstawe tej odpowiedzialnosci (w tym
odpowiedzialnosci 2z

tytulu  ewentualnych

zobowiazan pozaumownych, na przyklad

odpowiedzialnosci deliktowej) zostaje

ograniczona do kwoty posiadanego

ubezpieczenia OC lub limitu rocznego
wynagrodzenia Biura. Ograniczenie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy szkody
wyrzadzonej  umyslnie.  Okolicznosé,  ze
dzialanie lub zaniechanie, z ktérego wyniklia

szkoda, stanowilo niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie istniejacego uprzednio
zobowigzania, wylacza roszczenia o
naprawienie  szkody z  tytulu  czynu
niedozwolonego.

Strony zgodnie znosza odpowiedzialno$¢ Biura
za utracone korzysci.

Wszelkie braki lub bledy w stworzonej
dokumentaciji w ramach realizacji Umowy przez
Biuro powstate z winy Biura, Biuro nieodplatnie
poprawia  lub  uzupelnia na  wniosek
Zleceniodawey lub z wlasnej inicjatywy. W
przypadku gdy Zleceniodawca, ktéry ujawnit
taki blad lub brak, badZ powzial o nim
informacje, nie poinformuje o tym niezwlocznie
Biura, wzywajac go do usunigcia bledu lub
braku badZ tez zlecil jego poprawienie lub
uzupelnienie innemu podmiotowi czy osobie
lub dokonal go samodzielnie, Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode poniesiong w

wyniku takiego biedu lub braku, o ile szkoda nie

zostala wyrzadzona umysélnie.
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9.

Biuro nie

ponosi  odpowiedzialnosci  w

szczegblnosci za:

nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieterminowe wykonanie Ustugi, w tym

o skutki podatkowe i inne nastgpstwa w tym sporzadzenie czy zlozenie deklaracji czy
nieprawidlowosci zwigzane z dokonaniem innych  dokumentéw we  wlasciwych
platnosci  gotéwkowych,  dokonaniem urzedach czy instytucjach
przelewéw na nieprawidlowe konto tj. o za szkody pozostajace w zwiazku z
konto nie wskazane na tzw. bialej liscie niewykonaniem lub nienalezytym
podatnikéw VAT, niedokonaniem wykonaniem obowiazkéw nalozonych na
przelewu w systemie podzielonej ptatnosci, Zleceniodawce na podstawie Umowy,
woéwcezas, gdy prawo podatkowe narzuca OWU iich zalacznikéw lub ustalert Stron, w
techniczny  sposéb  uregulowania  lub tym w szczegolnosci za szkody wynikle z
otrzymywania platnosci; naruszenia  zasad  wspOlpracy  przez

o pelnosé, rzetelnos¢ oraz prawidlowosé Zleceniodawce lub osoby, ktérymi sig
dokumentacji, informacji czy innych postuguje;
materialéw uzyskanych od Zleceniodawcy w o za okolicznosci, ktérych Biuro nie moglo
celu realizacji Umowy; przewidzie¢ lub im przeciwdziataé przy

o za wady w wynikach swojej pracy, powstale zachowaniu nalezytej starannosci.
na skutek udzielania przez Zleceniodawce § 20
lub inne wskazane osoby przez niego Przechowywanie i wydanie dokumentoéw
btednej informacji, udzielenia niepelnej ) '

) . ) S - 1. W przypadku  pakietu  stacjonarnego,
informacji lub nieudzielenia informacji . ) '
_ ) dokumenty zrédlowe w wersji papierowe;j,
wymaganej przez Biuro, jak réwniez o o
) i ksiegi, rejestry oraz wszelkie inne dokumenty
jakakolwiek  szkode — wynikajaca  Iub '
podatkowe  Zleceniodawcy potrzebne do
pozostajaca w zwiazku ze zlozeniem o R
) ' ) ) realizacji Umowy przechowywane sa w siedzibie
nieprawdziwych lub niepetnych o$wiadczen ' ) ) .
) ) Biura i po zakoficzeniu roku obrotowego i
podpisanych przez osoby uprawnione do o )
sporzadzeniu niezbednych zestawient rocznych,
reprezentowania Zleceniodawcy; ) .
. ) lub w przypadku wydania dokumentacji w
o w przypadku dokonania wpiséw w ) ] ) '
) ) ) trakcie roku (w tym w wyniku rozwiazania
dokumentacji na podstawie wadliwych, ) o .
Umowy) i sporzadzeniu niezbednych zestawien
przerobionych, podrobionych czy  tez o
) miesiecznych, zostana przygotowane do zwrotu
niekompletnych dokumentéw )
) Zleceniodawcy.
dostarczonych przez Zleceniodawce, nawet )
) ) _ o 2. W przypadku pakietu no-paper, dokumenty
jesli Zleceniodawca nie ponosi winy za B o
) zrodlowe w wersji skanoéw cyfrowych, ksicgi,
wady, tre$¢ lub prawdziwo$¢ przekazanych ) o
rejestry oraz  wszelkie inne  dokumenty
dokumentdw; ‘
) podatkowe  Zleceniodawcy potrzebne do
o w wypadku dostarczenia dokumentéw czy

informacji przez Zleceniodawce z
naruszeniem ustalonych terminéw, w tym
wynikajacych  z Umowy, OWU i ich
zalacznikow, czy tez przepiséw

powszechnie obowiazujacego prawa, Biuro

realizacji Umowy przechowywane sa w siedzibie
Biura w formie elektronicznej i po zakonczeniu
roku obrotowego i sporzadzeniu niezbednych
zestawien rocznych, lub w przypadku wydania

dokumentacji w trakcie roku (w tym w wyniku
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rozwigzania ~ Umowy) 1  sporzadzeniu
niezbednych zestawied miesigcznych, zostang
zZwrotu

przygotowane do Zleceniodawcy.

Wowczas oryginaly tak  przekazanej

dokumentacji ~ Zrédlowej  pozostaja  na
przechowaniu Zleceniodawcy, chyba, Ze Biuro
zwrécito  si¢ do  Zleceniodawcy o ich
dostarczenie. Zleceniodawca zobowiazany do
przechowywania  oryginalow  przekazanej
dokumentacji Zrédlowej w sposob zapewniajacy
ich trwalos$¢ i nienaruszalno$¢.

Biuro

zobowiazane jest do  wydawania

prowadzonej dokumentacji 1 dokumentéw
zrédtowych na kazde zadanie Zleceniodawcy.
O przygotowaniu dokumentéw do zwrotu
Biuro zawiadomi Zleceniodawce w formach:
wiadomosci mailowej lub wiadomosci tekstowej
sms. Zleceniodawca zobowigzany jest do
odbioru dokumentéw od Biura w terminie 30
dni.

Zadanie wydania przez Biuro dokumentéw
winno by¢ przedstawione przez Zleceniodawce
elektronicznie, mailowo, na pismie albo ustnie,
z doktadnym ich wyszczegdlnieniem.

Wydanie dokumentéw nastepuje za pisemnym
pokwitowaniem, szczegélowo wymieniajacym
wszystkie wydawane dokumenty stosownie do
ich rodzaju. Jesli wydanie nastepuje za
posrednictwem ustug kurierskich lub krajowego
operatora pocztowego, pisemne pokwitowanie
nie jest wymagane, a Strony numer listu
przewozowego réwnoznaczne.

Wydanie

uznajg  za
dokumentéw moze nastapi¢, na
wniosek Zleceniodawcy, w formie cyfrowe;j
(skanéw  cyfrowych). Woéwcezas pisemnego
pokwitowania, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, nie sporzadza sie.

W przypadku  zauwazonych  niescislosci
zwigzanych 2z wykazem  wydawanych
dokumentéw a  fizycznie  otrzymanym

kompletem, Zleceniodawca ma 10 dni

10.

11.

12.

13.

roboczych na ich zgloszenie. W przeciwnym
wypadku, po uptyni¢ciu dziesigtego dnia, Strony
uznaja, iz otrzymany komplet zawiera wszystkie
dokumenty z przedlozonego wykazu.

Wydanie dokumentéw nastepuje w formie
bezposredniej (osobiscie), w formie cyfrowej (w
postaci skandéw cyfrowych) lub na wskazany
przez Zleceniodawce adres pocztowy (na
terytorium RP i na koszt Zleceniodawcy).

W przypadku wydania dokumentacji w okresie
roku obrachunkowego, Biuro jest zwolnione z
obowiazkéw, wynikajacych z Umowy, dla
wykonania ktérych niezbedny jest dostep do
dokumentéw wydanych Zleceniodawcy.

W przypadku

gdy w ramach Uslugi

dokumentacja jest sporzadzana wylacznie w
pakiecie no-paper (tj. w formie elektroniczne;j),
Biuro przekaze dokumenty na adres email
wskazany w Umowie lub w Zalaczniku nr 7 do
Umowy - Oswiadczenia.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zapisy
czy jakiekolwiek zmiany dokonywane przez
Zleceniodawce lub osoby trzecie w okresie
wydania na zadanie Zleceniodawcy
dokumentacji, w tym w szczeg6lnosci dokonane
w ksiggach, ewidencjach czy rejestrach
Dokumenty sporzadzone w ramach Umowy
przez  Biuro, moga  zostaé  wydane
Zleceniodawcy wylacznie za okresy, za ktore
Zleceniodawca uiscil calo$¢ naleznego Biurowi
wynagrodzenia. Jesli wynagrodzenie nie zostalo
uiszczone w calosci, Biuro za nieoplacony okres
wylacznie  przekazane mu

wyda

Zleceniodawce dokumenty Zrédlowe.

przez

W przypadku gdy dokumenty maja zostac
wydane innej osobie niz Zleceniodawcy czy tez
osobie  uprawnionej do  reprezentacji
Zleceniodawcy zgodnie z wpisem w rejestrze
przedsigbiorcéw, Biuro jest uprawnione do
odmowy wydania dokumentacji w przypadku

gdy taka osoba nie dysonuje wlasciwym w
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ocenie Biura umocowaniem do odbioru tych

dokumentéw, w tym w szczegdlnosci w

lub wiecej, braku wspoldziatania

Zleceniodawcy, dostarczenia podrobionych

przypadku powzigcia przez Biuro jakichkolwiek lub sfalszowanych dokumentow,
watpliwosci co do zakresu czy aktualnosci zakoniczenia ~ prowadzenia  dzialalnosci
posiadanego przez te osobe umocowania. gospodarczej przez Zleceniodawce,
14. Baza programu ksiggowego czy kadrowego jest ogloszenia  upadloéci  /  likwidacji
wlasnoscia Biura. Zleceniodawcy, realizacji przez

15.

Biuro jest uprawniony do sporzadzania i
zachowania odpiséw, kopii oraz notatek
zarébwno dokumentéw zrédlowych jak i
dokumentéw przygotowywanych przez niego w
wykonaniu Umowy oraz nie jest zobowiazany

do ich wydania Zleceniodawcy.

Zleceniodawce praw lub  obowigzkow
wynikajacych  z Umowy, OWU i ich
zalacznikow lub zwiazanych z jej realizacja
w sposéb sprzeczny z zasadami dobrych
obyczajéw lub z naruszeniem zasad
wspolzycia spolecznego; gdy swiadczenie

Ustug pozostaje zawieszone, zgodnie z

ROZDZIAZL. VIII Umowa, OWU lub ich zalacznikéw, przez

CZAS TRWANIA UMOWY okres diuzszy niz 2 miesigce.
1JEJ ROZWIAZANIE o Przez Zleceniodawce: w  przypadku
§21 razacego 1 uporczywego naruszania przez

Okres obowigzywania i tryby rozwigzania Umowy

1.  Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i po uprzednim pisemnym wezwaniu do
wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez usuniecia uchybien z terminem nie krétszym
ostatniag ze Stron. Uslugi objete Umowg niz 14 dni.
realizowane sa od dnia wskazanego w Umowie Za wypowiedzenie prawidlowo dostarczone
lub w Zalaczniku nr 7 do Umowy - Strony rozumieja dostarczenie w formie ~
Oswiadczenia. papierowej  (osobiscie,  listownie,  przy ;

2. Umowa moze zostac rozwiazana przez kazda ze wykorzystaniu ustug kurierskich), 9
Stron z zachowaniem 2-miesiecznego okresu dokumentowo lub elektronicznie (tj. na adres e- O
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca Dorg¢czert lub adres email Biura, wskazane w ;
kalendarzowego. Umowie). =)

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Biuro Umowa moze zostaé wypowiedziana zaréwno %
wystawi fakture z géry za dwumiesigczny okres w calosci, jak i w czedci, przy czym czeéci . [LL.]
wypowiedzenia, a w przypadku, gdy w tym wylacznie w zakresie Ustug ksiggowych, albo O
okresie bedzie realizowaé réwniez Uslugi kadrowo-placowych  albo  poszczegdlnych 2
dodatkowe, zostana one rozliczone odrebng zleconych Ustug dodatkowych. W przypadku %
fakturg lub fakturami, wystawionymi po kazdym ody wypowiedzenie ma dotyczy¢ wylacznie E
miesiacu realizacji tych Ustug dodatkowych. cze$ci Ustug lub Uslug dodatkowych, powinno %

4. Umowa moze zosta¢ rozwiazana w trybie zosta¢ do  wskazane  bezposrednio  w Eé
natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia) o$wiadczeniu Strony, ktora ta wypowiedzenie =
z waznych powod6w: kieruje do drugiej Strony. %
o Przez Biuro: w przypadku opdznienia w \8

zaplacie wynagrodzenia za okres 2 miesigcy 8

Biuro obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
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ROZDZIAL IX

Doreczen lub adres email Biura, wskazane w

POSTANOWIENIA KONCOWE Umowie).
§ 22 3. Zleceniodawca jednoznacznie wskazuje, iz zada
Reldamacje (w rozumieniu art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 30
Zleceniodawca moze zglasza¢ reklamacje w maja 2014 r. o prawach konsumenta)
zakresie $wiadczonych przez Biuro Ustug, rozpoczecie  wykonywania  ustug  przed
wskazujac  w  niej dane identyfikujace uplywem terminu do odstapienia od Umowy
Zleceniodawce oraz opis zdarzenia bedacego zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa, w
podstawa takiej reklamaciji. szczegolnosci rozpoczecie to charakteryzowac
Zleceniodawca jest uprawniony do wniesienia bedzie aktywacja licencji oprogramowania
reklamacji pisemnie, e-mailowo lub poprzez e- rachunkowego, kontaktem ze Zleceniodawca
Dorgczenia, na adresy kontaktowe Biura celem zalozenia dzialalnos$ci i omowienia
wskazane w Umowie. strategii ~ rachunkowej 1 analizy sytuacji
Biuro w terminie 30 dni od dnia otrzymania ekonomicznej, a wiec informagji istotnych pod
zgloszenia reklamacyjnego ustosunkuje si¢ do katem zakresu §wiadczonych ustug, o ktoérych
niego, przy czym w szczeg6lnych wypadkach mowa w Preambule oraz Umowie.
okres odpowiedzi na reklamacje moze zosta 4. Integralng czescia Umowy sa Informacje
wydtuzony do 45 dni. Odpowiedz na reklamacje dotyczace korzystania z praw odstapienia od
zostanie przekazana Zleceniodawcy w takiej Umowy wraz 2z pouczeniem o prawie
samej formie w jakiej reklamacja zostala przez odstapienia od Umowy oraz wzor Oswiadczenia
Zamawiajacego zlozona. o odstapieniu od umowy zawartej na odleglosc.
Gdy udzielenie odpowiedzi na reklamacje bede
wymaga¢ uzyskania od Zleceniodawcy podania PostanoxfieZ:ia ogélne
dodatkowych danych czy informacji, Biuro
. . . o 1. Niniejsze OWU wigze Zleceniodawee, w =
zwroci si¢ do Zleceniodawcy o ich udzielnie. . ' ;
przypadku doreczenia OWU przed zawarciem 3
§23 Umowy lub udostepnienia OWwWuU Z;
Prawa konsumenta Zamawiajacemu w  postaci elektroniczne;j, 5
Jesli  Zleceniodawca jest konsumentem, a réwniez poprzez wskazanie na ich publikacje na ‘6
Umowa zostala zawarta na odleglos¢ albo poza stronie internetowej Biura, przy czym Biuro ﬁ
lokalem Biura, przystuguja mu uprawnienia oswiadcza, ze udostgpnione na  stronie E
opisane w niniejszym paragrafie. internetowej: www.taxcentrum.pl. OWU moze 8
Biuro informuje, a Zleceniodawca potwierdza by¢ przez Zleceniodawce w kazdym czasie a
fakt zapoznania si¢ z informacja o prawie odtwarzane, Zleceniodawca ma ponadto §
odstapienia od Umowy, stanowigcej Zatacznik mozliwos¢ ich kazdorazowego zapisywania na a
do Umowy. Za oswiadczenic prawidlowo swoim komputerze oraz ich drukowania. Z
dostarczone Strony rozumieja dostarczenie w 2. Podpisujac z Biurem Umowe, Zleceniodawca ;ﬁ:)fc
formie papierowej (osobiscie, listownie, przy akceptuje jednoczesnie tres¢ OWU. Brak §
wykorzystaniu ustug kurierskich), akceptacji jego zapiséw uniemozliwia zawarcie H
dokumentowo lub elektronicznie (tj. na adres e- Umowy. Zlecenie przez Klienta czynnosci E
g
o
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dodatkowych i okazjonalnych réwniez oznacza
akceptacje niniejszego OWU.

Zleceniodawca oraz Biuro moga odmiennie
okresli¢ tres¢ zasad realizacji Ustug w Umowie,
w tym w szczegolnosci poprzez wyrazne
wylaczenie stosowania poszczegdlnych
postanowien OWU lub ich modyfikacje.
Podzial Umowy oraz OWU na jednostki
redakcyjne ma charakter pomocniczy i nie
wplywa na interpretacje poszczegdlnych ich
postanowien.

O ile z kontekstu nie wynika inaczej, w Umowie
oraz niniejszym OWU wyrazy wskazujace liczbe
pojedyncza dotycza liczby mnogiej i odwrotnie.
O ile z kontekstu nie wynika inaczej, wyrazenia
»ponizej”, ,,powyzej", jak i stowa o podobnym
wydzwicku odnosza si¢ rowniez do niniejszego
OWU lub Umowy jako calosci, a nie tylko do
konkretnych ustepéw lub postanowien, w
ktorych takie wyrazenie wystepuje.

Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w
niniejszym OWU lub Umowie winny byc
interpretowane

zgodnie  z  powszechnie

obowiazujacymi przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskiej, a w braku takiej
definicji winny by¢ interpretowane zgodnie ze
znaczeniem przypisywanym im

W orzecznictwie, doktrynie  lub

przy
uwzglednieniu powszechnie przypisywanego im
znaczenia, w szczegolnosci biznesowego 1
ekonomicznego.

Jezeli ktores z postanowien OWU lub Umowy
jest lub stanie si¢ w calosci albo w czgsci
nieskuteczne (na przyklad z powodu zmiany
przepiséw prawa), nie narusza to skutecznosci

pozostalych postanowien. W takim przypadku

w miejsce postanowienia nieskutecznego, nalezy

powzia¢  najbardziej zblizone do niego
postanowienie, ktore bedzie skuteczne.
OWU  stanowi integralna czes¢ Umowy.

Wszelkie odstgpstwa od OWU  wymagaja

10.

11.

12.

wyraznego zawarcia odpowiednich zapiséw w
Umowie. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy
Umowa a OWU, pierwszenstwo majq zapisy
Umowy.

Umowa oraz niniejsze OWU podlegaja prawu

polskiemu, sprawach

przy

nieuregulowanych w Umowie lub w OWU

czym W

stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 1994 nr 121
poz. 591 z pdézn. zm.), ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014
poz. 827 z pbzn. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz.
1145 z pézn. zm.) oraz innych wlasciwych
przepisy prawa polskiego.

Ze wzgledu na brak stabilnosci prawa w Polsce
oraz zwigzane z tym zmiany zakresu
$wiadczonych ustug oraz sposobu ich realizacji,
strony jednomyslnie ustalaja i akceptuja
ponizszy tryb wprowadzania zmian w laczacej
ich Umowie oraz OWU. Tres¢ OWU moze ulec
zmianie. O wszelkich zmianach Zleceniodawca
zostanie poinformowany poprzez informacije
droga e-mailowa zawierajacej termin ich wejscia
w zycie. Termin wejScia w zycie zmian nie
bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich wystania.
W razie, gdy Zleceniodawca nie akceptuje nowej
tresci OWU, obowiazany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie Biuro w wiadomosci e-mailowej, w ciagu

14 dni od daty przestania przez Biuro informacji

o zmianie OWU. Brak akceptacji jest

réwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy z
okresoéw

zachowaniem wypowiedzenia

wskazanych w niniejszym OWU, przy czym w

okresie wypowiedzenia zastosowanie maja
dotychczasowe postanowienia OWU.

W przypadku gdy zmiana OWU zwiazana jest z
faktem zmian w przepisach powszechnie
obowiazujacego prawa, ktore naklada na
Zleceniodawce dodatkowe obowiazki i skutkuje

zmiang zakresu Uslug lub Ustug dodatkowych

4
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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG (OWU)
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realizowanych  przez Biuro, Biuro jest
uprawnione do wprowadzenia zmian OWU,
ktorych wejscie w zycie bedzie nastgpowalo w
okresie krotszym niz wskazany w ust. 10

powyzej, przy czym Zleceniodawca jest
Zleceniodawca — data 1 podpis

uprawniony do odmowy akceptacji zmian, ze

skutkiem, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej.

13. Zmiana OWU dokonana wedlug zasad
okreslonych w niniejszym paragrafie nie stanowi
zmiany Umowy oraz nie wymaga ancksu do
Umowy.

14. Strony beda wykorzystywaé do wzajemnego
kontaktu wylacznie dane wskazane do kontaktu
w Umowie. Zmiana adresu oraz innych danych
kontaktowych — wskazanych  przez  Strone
wymaga zawiadomienia drugiej Strony co
najmniej w formie dokumentowej, pod rygorem
uznania korespondencji nadanej na taki adres za
dor¢czona w dniu jej nadania (wysltania).
Zmiana danych kontaktowych nie stanowi
zmiany Umowy.

15. Wszelkie spory wynikajace z realizacji zawartych
Umow oraz OWU, lub tez w zwiazku z nimi, a
ktére nie moga zosta¢ rozwigzane w drodze
negocjacji, beda rozstrzygane przez ,,Ultima
Ratio” Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny
przy Stowarzyszeniu Notariuszy
Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie zgodnie
z postanowieniami Regulaminu tego Sadu
obowigzujacego w dniu Wszczecia
postepowania, albo przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Biura, przy
czym wyb6r sadu arbitrazowego albo sadu
pafistwowego przez powoda bedzie mial dla
pozwanego charakter wigzacy.

16. Jezeli niniejsze OWU lub Umowa wystepuja w
wersji dwu- lub wielojezycznej, to w razie
rozbieznodci jezykowych, wylacznie wiazaca

jest polska wersja jezykowa.
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